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สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 

การส ารวจหนังสือประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

หลักการและเหตุผล 

 การส ารวจหนังสือ (Inventory) หมายถึง การติดตามสถานภาพของหนงัสือท่ีห้องสมดุมีไว้เพื่อให้บริการ 

เป็นงานบริหารจดัการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมดุ เพื่อให้ทราบว่า หนงัสือนัน้ ยงัคงอยู่ให้บริการท่ีชัน้หรือไม่ และมี

การจดัเรียงอย่างถูกต้องหรือไม่ หนงัสือใดท่ีมีการยืมออก สามารถตรวจสอบได้จากหลกัฐานการยืมออก หรือมีปรากฏ

อยู่ในฐานข้อมลูห้องสมดุ และเพื่อให้ตรวจสอบถึงสภาพของหนงัสือช ารุด สมควรได้รับการซ่อมแซม หรือควรจ าหน่าย 

หรือควรซือ้มาทดแทน หรือรายการใดท่ีสญูหายไป เป็นจ านวนเท่าใด ควรจะจดัหามาทดแทนหรือไม่ โดยปกติแล้ว การ

ส ารวจหนงัสือจะท าทุกปี อย่างน้อยปีละ ๑ ครัง้ แตก่็ต้องดคูวามพร้อมและความเหมาะสมของห้องสมดุด้วย 

วัตถุประสงค์การส ารวจหนังสือ 

๑. เพื่อส ารวจหนงัสือหอสมดุกลางนบัแต่ย้ายมาจากห้องสมดุ มจร ศนูย์วดัมหาธาต ุศนูย์วดัศรีสดุาราม ซ่ึง

ยงัไม่มกีารส ารวจ เน่ืองจากยงัไม่เรียบร้อยในการจดัการ 

๒. เพื่อตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศห้องสมดุอยู่ครบตามรายการบรรณานุกรมในฐานข้อมลูหรือสญูหาย

หรือไม่ เพียงใด 

๓. เพื่อตาวจสอบทรัพยากรสารสนเทศห้องสมดุท่ีมีอยู่นัน้ ช ารุด เก่าแก่ หรือล้าสมยั 

๔. เพื่อจดัและปรับปรุงการเรียงหนงัสือบนชัน้ การเขียนเลขเรียกหนงัสือ การให้บาร์โค้ด ผิด หรือลบเลือน 

๕. เพื่อทราบจ านวนทรัพยากรสารสนเทศห้องสมดุท่ีมีอยู่จริงหรือสญูหายเทียบกับรายการบรรณานุกรม

หนงัสือห้องสมดุ 

การด าเนินการ 

๑. ก่อนการส ารวจหนงัสือ ห้องสมดุจะประกาศให้ผู้ใช้ท่ียงัมีหนังสือในครอบครองน ามาคืน เพื่อให้หนงัสือทุก

เล่มอยู่ในห้องสมดุ และสะดวกแก่การส ารวจ 

๒. ประกาศปิดให้บริการตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้เพื่อส ารวจหนงัสือ 

๓. น าหนงัสือทุกเล่มจดัเรียงขึน้ชัน้ตามเลขหมวดหมู่ 

๔. ส ารวจหนงัสือกับรายการหลกัฐานท่ีห้องสมดุมีอยู่ ในปัจจุบนัคือใช้ระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ ส ารวจโดย

การสแกนบาร์โค้ดหนงัสือ ตรวจสอบความถูกต้องหนงัสือให้ตรงกับฐานข้อมลู 

๕. มีการเก็บสถิติการส ารวจหนงัสือ เช่นหนงัสือท่ีไม่พบ หนงัสือท่ีช ารุด หนงัสือท่ีไม่พบรายการบรรณานุกรม

ในฐานข้อมลู 



ประโยชน์ของการส ารวจหนังสือ 

๑. การส ารวจหนงัสือ ท าให้มีความถูกต้องกับรายการฐานข้อมูล 

๒. รายการฐานข้อมลู มีความทนัสมยั ครบถ้วน สมบูรณ์ 

๓. การจดัชัน้หนงัสือถูกต้องตามระบบหมวดหมู่ 

๔. สามารถน ามาตดัสินใจในการบริหารจดัการได้ 

การส ารวจหนังสือส่วนหอสมุดกลาง ส านักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ส่วนหอสมดุกลาง ส านกัหอสมดุและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการส ารวจหนงัสือประจ าปี ๒๕๖๓ 

ระหว่างวันท่ี ๒๖ มีนาคม -วนัท่ี ๓๐ เมษายน ๒๕๖๓ โดยม ีนางสาวสกุลเพ็ญ น้อยใหญ่ บรรณารักษ์ช านาญการ เป็น

หวัหน้า มีผู้ ร่วมการส ารวจประกอบด้วย บรรณารักษ์ เจ้าหน้าท่ีงานบริการประจ าเคาท์เตอร์ 

วิธีการส ารวจทรัพยากรสารสนเทศด้วยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

๑. เตรียมวัสดุอุปกรณ์ 

๑.๑ เคร่ืองคอมพิวเตอร์/Notebook/Smart Mobile 

๑.๒ Wireless หรือสาย Lan  

๑.๓ ท่ียิงบาร์โค้ด 

๑.๔ ปลัก๊ไฟ 

๑.๕ รถเข็น 

๒. ขัน้ตอนการส ารวจ 

      ๒.๑ จดัเป็นชุด ๆ ละ ๓ รูป/คน ในการส ารวจ 

๒.๒ มอบหมายให้ส ารวจตามหมวดหมู่หนังสือ 

๒.๓ เร่ิมส ารวจจากชัน้บริการหนงัสือชัน้ท่ี ๑ – ๓ 

ผลการส ารวจ 

Location 

หนังสือ 
จ านวน
รายการ
หนังสือใน
ฐานข้อมูล 

จ านวน
รายการ
หนังสือท่ี
ส ารวจพบ 

จ านวน
รายการ
หนังสือท่ี

ส ารวจไม่พบ
ในฐาน 

จ านวนข้อมูล
ในฐานที่

ส ารวจแล้วไม่
พบ 

จ านวนหนังสือ
ที่ไม่ใช่ 

Location ของ
หอสมุดกลาง 

จ านวนหนังสือ
ยืมออก (ค้าง

ส่งคืน) 

หอสมุดกลาง ๘๔,๕๕๓ ๘๐,๗๗๖ ๖,๗๑๒ ๑๐,๔๓๕ ๒,๑๖๗ ๒,๑๘๔ 

ห้องสมุด ศ.
พิเศษ จ านงค์ 
ทองประเสริฐ 

 
๖,๘๒๐ 

 
๕,๘๙๔ 

 
๒๗๐ 

 
๑,๓๑๘ 

 
๕๕ 

  
- 

รวม ๙๑,๗๐๔ ๘๖,๖๗๐ ๖,๙๘๒ ๑๑,๗๕๓ ๒,๒๒๒ ๒,๑๘๔ 
 



สถิติการค้างส่งคนืหนังสือช่วงเวลา ๑๐ ปี ระหว่างปี ๒๐๑๐/๒๕๕๓ - ๒๐๑๙/๒๕๖๒ 

 

จ านวนทรัพยากรสารสนเทศค้างส่งปี 2010/2553 

ประเภทสมาชิก 
จ านวน
สมาชิก 

ร้อย
ละ 

จ านวน
หนังสือ 

ร้อย
ละ 

อาจารย์ 7.00 25.93 17.00 32.69 

เจ้าหน้าท่ี 1.00 3.70 5.00 9.62 

นิสิต ป.เอก 1.00 3.70 2.00 3.85 

นิสิต ป.โท 6.00 22.22 6.00 11.54 

นิสิต ป.ตรี คณะ
สงัคมศาสตร์ 

3.00 11.11 6.00 11.54 

นิสิต ป.ตรี คณะพุทธศาสตร์ 3.00 11.11 3.00 5.77 

นิสิต ป.ตรี คณะ
มนุษยศาสตร์ 

1.00 3.70 5.00 9.62 

นิสิต ป.ตรี คณะครุศาสตร์ 5.00 18.52 8.00 15.38 

อ่ืนๆ 0.00 0.00 0.00 0.00 

  27.00 100.00 52.00 100.00 

 

 

 

อาจารย์ เจ์าหน์าที่
นิสิต ป.

เอก
นิสิต ป.โท

นิสิต ป.ตรี 
คณะ

สังคมศาส
ตร์

นิสิต ป.ตรี 
คณะพุทธ
ศาสตร์

นิสิต ป.ตรี 
คณะ

มนุษยศาส
ตร์

นิสิต ป.ตรี 
คณะครุ
ศาสตร์

อื่นๆ

จ านวนสมาชิก 7 1 1 6 3 3 1 5 0

ร์อยละ 25.93 3.70 3.70 22.22 11.11 11.11 3.70 18.52 0.00

จ านวนหนังสือ 17 5 2 6 6 3 5 8 0

ร์อยละ 32.69 9.62 3.85 11.54 11.54 5.77 9.62 15.38 0.00

05
1015
2025
3035

จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศค้ำงส้งป้ 2010/2553

จ านวนสมาชิก ร์อยละ จ านวนหนังสือ ร์อยละ



จ านวนทรัพยากรสารสนเทศค้างส่งปี 2011/2554 

ประเภทสมาชิก 
จ านวน
สมาชิก 

ร้อย
ละ 

จ านวน
หนังสือ 

ร้อย
ละ 

อาจารย์ 2.00 3.77 10.00 8.85 

เจ้าหน้าท่ี 1.00 1.89 3.00 2.65 

นิสิต ป.เอก 6.00 11.32 9.00 7.96 

นิสิต ป.โท 15.00 28.30 29.00 25.66 

นิสิต ป.ตรี คณะ
สงัคมศาสตร์ 

5.00 9.43 8.00 7.08 

นิสิต ป.ตรี คณะพุทธศาสตร์ 9.00 16.98 16.00 14.16 

นิสิต ป.ตรี คณะ
มนุษยศาสตร์ 

5.00 9.43 11.00 9.73 

นิสิต ป.ตรี คณะครุศาสตร์ 6.00 11.32 19.00 16.81 

อ่ืนๆ 4.00 7.55 8.00 7.08 

  53.00 100.00 113.00 100.00 

 

 

 

 

 

อาจารย์ เจ์าหน์าที่ นิสิต ป.เอก นิสิต ป.โท
นิสิต ป.ตรี 

คณะ
สังคมศาสตร์

นิสิต ป.ตรี 
คณะพุทธ
ศาสตร์

นิสิต ป.ตรี 
คณะ

มนุษยศาสต
ร์

นิสิต ป.ตรี 
คณะครุ
ศาสตร์

อื่นๆ

จ านวนสมาชิก 7 1 1 6 3 3 1 5 0

ร์อยละ 25.93 3.70 3.70 22.22 11.11 11.11 3.70 18.52 0.00

จ านวนหนังสือ 17 5 2 6 6 3 5 8 0

ร์อยละ 32.69 9.62 3.85 11.54 11.54 5.77 9.62 15.38 0.00

05
1015
2025
3035

จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศค้ำงส้งป้ 2011/2554

จ านวนสมาชิก ร์อยละ จ านวนหนังสือ ร์อยละ



จ านวนทรัพยากรสารสนเทศค้างส่งปี 2012/2555 

ประเภทสมาชิก 
จ านวน
สมาชิก 

ร้อย
ละ 

จ านวน
หนังสือ 

ร้อย
ละ 

อาจารย์ 9.00 14.06 31.00 23.31 

เจ้าหน้าท่ี 8.00 12.50 17.00 12.78 

นิสิต ป.เอก 8.00 12.50 13.00 9.77 

นิสิต ป.โท 22.00 34.38 41.00 30.83 

นิสิต ป.ตรี คณะ
สงัคมศาสตร์ 

1.00 1.56 2.00 1.50 

นิสิต ป.ตรี คณะพุทธศาสตร์ 3.00 4.69 3.00 2.26 

นิสิต ป.ตรี คณะ
มนุษยศาสตร์ 

3.00 4.69 6.00 4.51 

นิสิต ป.ตรี คณะครุศาสตร์ 6.00 9.38 15.00 11.28 

อ่ืนๆ 4.00 6.25 5.00 3.76 

  64.00 100.00 133.00 100.00 

 

 

 

 

 

อาจารย์ เจ์าหน์าที่ นิสิต ป.เอก นิสิต ป.โท
นิสิต ป.ตรี 

คณะ
สังคมศาสตร์

นิสิต ป.ตรี 
คณะพุทธ
ศาสตร์

นิสิต ป.ตรี 
คณะ

มนุษยศาสต
ร์

นิสิต ป.ตรี 
คณะครุ
ศาสตร์

อื่นๆ

จ านวนสมาชิก 7 1 1 6 3 3 1 5 0

ร์อยละ 25.93 3.70 3.70 22.22 11.11 11.11 3.70 18.52 0.00

จ านวนหนังสือ 17 5 2 6 6 3 5 8 0

ร์อยละ 32.69 9.62 3.85 11.54 11.54 5.77 9.62 15.38 0.00

05
1015
2025
3035

จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศค้ำงส้งป้ 2012/2555

จ านวนสมาชิก ร์อยละ จ านวนหนังสือ ร์อยละ



จ านวนทรัพยากรสารสนเทศค้างส่งปี 2013/2556 

ประเภทสมาชิก 
จ านวน
สมาชิก 

ร้อย
ละ 

จ านวน
หนังสือ 

ร้อย
ละ 

อาจารย์ 10.00 21.28 30.00 25.42 

เจ้าหน้าท่ี 2.00 4.26 26.00 22.03 

นิสิต ป.เอก 10.00 21.28 20.00 16.95 

นิสิต ป.โท 7.00 14.89 11.00 9.32 

นิสิต ป.ตรี คณะ
สงัคมศาสตร์ 

8.00 17.02 11.00 9.32 

นิสิต ป.ตรี คณะพุทธศาสตร์ 3.00 6.38 4.00 3.39 

นิสิต ป.ตรี คณะ
มนุษยศาสตร์ 

3.00 6.38 5.00 4.24 

นิสิต ป.ตรี คณะครุศาสตร์ 3.00 6.38 8.00 6.78 

อ่ืนๆ 1.00 2.13 3.00 2.54 

  47.00 100.00 118.00 100.00 

 

 

 

 

 

อาจารย์ เจ์าหน์าที่ นิสิต ป.เอก นิสิต ป.โท
นิสิต ป.ตรี 

คณะ
สังคมศาสตร์

นิสิต ป.ตรี 
คณะพุทธ
ศาสตร์

นิสิต ป.ตรี 
คณะ

มนุษยศาสต
ร์

นิสิต ป.ตรี 
คณะครุ
ศาสตร์

อื่นๆ

จ านวนสมาชิก 7 1 1 6 3 3 1 5 0

ร์อยละ 25.93 3.70 3.70 22.22 11.11 11.11 3.70 18.52 0.00

จ านวนหนังสือ 17 5 2 6 6 3 5 8 0

ร์อยละ 32.69 9.62 3.85 11.54 11.54 5.77 9.62 15.38 0.00

05
1015
2025
3035

จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศค้ำงส้งป้ 2013/2556

จ านวนสมาชิก ร์อยละ จ านวนหนังสือ ร์อยละ



จ านวนทรัพยากรสารสนเทศค้างส่งปี 2014/2557 

ประเภทสมาชิก 
จ านวน
สมาชิก 

ร้อย
ละ 

จ านวน
หนังสือ 

ร้อย
ละ 

อาจารย์ 7.00 13.46 14.00 13.33 

เจ้าหน้าท่ี 4.00 7.69 5.00 4.76 

นิสิต ป.เอก 15.00 28.85 39.00 37.14 

นิสิต ป.โท 16.00 30.77 29.00 27.62 

นิสิต ป.ตรี คณะ
สงัคมศาสตร์ 

4.00 7.69 10.00 9.52 

นิสิต ป.ตรี คณะพุทธศาสตร์ 3.00 5.77 3.00 2.86 

นิสิต ป.ตรี คณะ
มนุษยศาสตร์ 

0.00 0.00 0.00 0.00 

นิสิต ป.ตรี คณะครุศาสตร์ 2.00 3.85 4.00 3.81 

อ่ืนๆ 1.00 1.92 1.00 0.95 

  52.00 100.00 105.00 100.00 

 

 

 

 

 

อาจารย์ เจ์าหน์าที่ นิสิต ป.เอก นิสิต ป.โท
นิสิต ป.ตรี 

คณะ
สังคมศาสตร์

นิสิต ป.ตรี 
คณะพุทธ
ศาสตร์

นิสิต ป.ตรี 
คณะ

มนุษยศาสตร์

นิสิต ป.ตรี 
คณะครุ
ศาสตร์

อื่นๆ

จ านวนสมาชิก 7 1 1 6 3 3 1 5 0

ร์อยละ 25.93 3.70 3.70 22.22 11.11 11.11 3.70 18.52 0.00

จ านวนหนังสือ 17 5 2 6 6 3 5 8 0

ร์อยละ 32.69 9.62 3.85 11.54 11.54 5.77 9.62 15.38 0.00
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จ านวนทรัพยากรสารสนเทศค์างส์งป์ 2014/2557

จ านวนสมาชิก ร์อยละ จ านวนหนังสือ ร์อยละ



จ านวนทรัพยากรสารสนเทศค้างส่งปี 2015/2558 

ประเภทสมาชิก 
จ านวน
สมาชิก 

ร้อย
ละ 

จ านวน
หนังสือ 

ร้อย
ละ 

อาจารย์ 16.00 21.62 58.00 31.18 

เจ้าหน้าท่ี 7.00 9.46 24.00 12.90 

นิสิต ป.เอก 14.00 18.92 28.00 15.05 

นิสิต ป.โท 18.00 24.32 45.00 24.19 

นิสิต ป.ตรี คณะ
สงัคมศาสตร์ 

5.00 6.76 9.00 4.84 

นิสิต ป.ตรี คณะพุทธศาสตร์ 3.00 4.05 3.00 1.61 

นิสิต ป.ตรี คณะ
มนุษยศาสตร์ 

6.00 8.11 11.00 5.91 

นิสิต ป.ตรี คณะครุศาสตร์ 5.00 6.76 8.00 4.30 

อ่ืนๆ 0.00 0.00 0.00 0.00 

  74.00 100.00 186.00 100.00 

 

 

 

 

 

อาจารย์ เจ์าหน์าที่ นิสิต ป.เอก นิสิต ป.โท
นิสิต ป.ตรี 

คณะ
สังคมศาสตร์

นิสิต ป.ตรี 
คณะพุทธ
ศาสตร์

นิสิต ป.ตรี 
คณะ

มนุษยศาสต
ร์

นิสิต ป.ตรี 
คณะครุ
ศาสตร์

อื่นๆ

จ านวนสมาชิก 7 1 1 6 3 3 1 5 0

ร์อยละ 25.93 3.70 3.70 22.22 11.11 11.11 3.70 18.52 0.00

จ านวนหนังสือ 17 5 2 6 6 3 5 8 0

ร์อยละ 32.69 9.62 3.85 11.54 11.54 5.77 9.62 15.38 0.00
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จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศค้ำงส้งป้ 2015/2558

จ านวนสมาชิก ร์อยละ จ านวนหนังสือ ร์อยละ



จ านวนทรัพยากรสารสนเทศค้างส่งปี 2016/2559 

ประเภทสมาชิก 
จ านวน
สมาชิก 

ร้อย
ละ 

จ านวน
หนังสือ 

ร้อย
ละ 

อาจารย์ 8.00 12.31 38.00 24.68 

เจ้าหน้าท่ี 7.00 10.77 16.00 10.39 

นิสิต ป.เอก 12.00 18.46 23.00 14.94 

นิสิต ป.โท 16.00 24.62 38.00 24.68 

นิสิต ป.ตรี คณะ
สงัคมศาสตร์ 

2.00 3.08 2.00 1.30 

นิสิต ป.ตรี คณะพุทธศาสตร์ 5.00 7.69 11.00 7.14 

นิสิต ป.ตรี คณะ
มนุษยศาสตร์ 

6.00 9.23 9.00 5.84 

นิสิต ป.ตรี คณะครุศาสตร์ 9.00 13.85 17.00 11.04 

อ่ืนๆ 0.00 0.00 0.00 0.00 

  65.00 100.00 154.00 100.00 

 

 

 

 

 

อาจารย์ เจ์าหน์าที่ นิสิต ป.เอก นิสิต ป.โท
นิสิต ป.ตรี 

คณะ
สังคมศาสตร์

นิสิต ป.ตรี 
คณะพุทธ
ศาสตร์

นิสิต ป.ตรี 
คณะ

มนุษยศาสต
ร์

นิสิต ป.ตรี 
คณะครุ
ศาสตร์

อื่นๆ

จ านวนสมาชิก 7 1 1 6 3 3 1 5 0

ร์อยละ 25.93 3.70 3.70 22.22 11.11 11.11 3.70 18.52 0.00

จ านวนหนังสือ 17 5 2 6 6 3 5 8 0

ร์อยละ 32.69 9.62 3.85 11.54 11.54 5.77 9.62 15.38 0.00
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จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศค้ำงส้งป้ 2016/2559

จ านวนสมาชิก ร์อยละ จ านวนหนังสือ ร์อยละ



จ านวนทรัพยากรสารสนเทศค้างส่งปี 2017/2560 

ประเภทสมาชิก 
จ านวน
สมาชิก 

ร้อย
ละ 

จ านวน
หนังสือ 

ร้อย
ละ 

อาจารย์ 5.00 4.35 30.00 10.91 

เจ้าหน้าท่ี 13.00 11.30 41.00 14.91 

นิสิต ป.เอก 16.00 13.91 50.00 18.18 

นิสิต ป.โท 17.00 14.78 34.00 12.36 

นิสิต ป.ตรี คณะ
สงัคมศาสตร์ 

17.00 14.78 31.00 11.27 

นิสิต ป.ตรี คณะพุทธศาสตร์ 6.00 5.22 10.00 3.64 

นิสิต ป.ตรี คณะ
มนุษยศาสตร์ 

13.00 11.30 26.00 9.45 

นิสิต ป.ตรี คณะครุศาสตร์ 28.00 24.35 53.00 19.27 

อ่ืนๆ 0.00 0.00 0.00 0.00 

  115.00 100.00 275.00 100.00 

 

 

 

 

 

อาจารย์ เจ์าหน์าที่ นิสิต ป.เอก นิสิต ป.โท
นิสิต ป.ตรี 

คณะ
สังคมศาสตร์

นิสิต ป.ตรี 
คณะพุทธ
ศาสตร์

นิสิต ป.ตรี 
คณะ

มนุษยศาสต
ร์

นิสิต ป.ตรี 
คณะครุ
ศาสตร์

อื่นๆ

จ านวนสมาชิก 7 1 1 6 3 3 1 5 0

ร์อยละ 25.93 3.70 3.70 22.22 11.11 11.11 3.70 18.52 0.00

จ านวนหนังสือ 17 5 2 6 6 3 5 8 0

ร์อยละ 32.69 9.62 3.85 11.54 11.54 5.77 9.62 15.38 0.00
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จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศค้ำงส้งป้ 2017/2560

จ านวนสมาชิก ร์อยละ จ านวนหนังสือ ร์อยละ



จ านวนทรัพยากรสารสนเทศค้างส่งปี 2018/2561 

ประเภทสมาชิก 
จ านวน
สมาชิก 

ร้อย
ละ 

จ านวน
หนังสือ 

ร้อย
ละ 

อาจารย์ 15.00 12.82 46.00 14.47 

เจ้าหน้าท่ี 11.00 9.40 29.00 9.12 

นิสิต ป.เอก 35.00 29.91 115.00 36.16 

นิสิต ป.โท 20.00 17.09 39.00 12.26 

นิสิต ป.ตรี คณะ
สงัคมศาสตร์ 

5.00 4.27 18.00 5.66 

นิสิต ป.ตรี คณะพุทธศาสตร์ 11.00 9.40 20.00 6.29 

นิสิต ป.ตรี คณะ
มนุษยศาสตร์ 

9.00 7.69 15.00 4.72 

นิสิต ป.ตรี คณะครุศาสตร์ 9.00 7.69 14.00 4.40 

อ่ืนๆ 2.00 1.71 22.00 6.92 

  117.00 100.00 318.00 100.00 

 

 

 

 

 

อาจารย์ เจ์าหน์าที่ นิสิต ป.เอก นิสิต ป.โท
นิสิต ป.ตรี 

คณะ
สังคมศาสตร์

นิสิต ป.ตรี 
คณะพุทธ
ศาสตร์

นิสิต ป.ตรี 
คณะ

มนุษยศาสตร์

นิสิต ป.ตรี 
คณะครุ
ศาสตร์

อื่นๆ

จ านวนสมาชิก 7 1 1 6 3 3 1 5 0

ร์อยละ 25.93 3.70 3.70 22.22 11.11 11.11 3.70 18.52 0.00

จ านวนหนังสือ 17 5 2 6 6 3 5 8 0

ร์อยละ 32.69 9.62 3.85 11.54 11.54 5.77 9.62 15.38 0.00
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จ านวนทรัพยากรสารสนเทศค์างส์งป์ 2018/2561

จ านวนสมาชิก ร์อยละ จ านวนหนังสือ ร์อยละ



จ านวนทรัพยากรสารสนเทศค้างส่งปี 2019/2562 
 

ล าดับ ประเภทสมาชิก จ านวนสมาชิก ร้อยละ จ านวนหนังสือ ร้อยละ 

1 โรงเรียนบาลีเตรียม 0 0.00 0 0.00 

2 ระดบัประกาศนียบตัร 1 0.24 1 0.12 

3 ปริญญาตรี 280 66.67 441 54.58 

4 ปริญญาโท 38 9.05 81 10.02 

5 ปริญญาเอก 55 13.10 193 23.89 

6 บุคลากร/เจ้าหน้าท่ี 12 2.86 18 2.23 

7 อาจารย์/อาจารย์พิเศษ 34 8.10 74 9.16 

รวม 420 100.00 808 100.00 

 

 

 
 
 
 
 
 

โรงเรียน
บาลีเตรียม

ระดับ
ประกาศนี

ยบัตร
ปริญญาตรี ปริญญาโท

ปริญญา
เอก

บุคลากร/
เจ์าหน์าที่

อาจารย์/
อาจารย์
พิเศษ

จ านวนสมาชิก 0 1 280 38 55 12 34

ร์อยละ 0.00 0.24 66.67 9.05 13.10 2.86 8.10

จ านวนหนังสือ 0 1 441 81 193 18 74

ร์อยละ 0.00 0.12 54.58 10.02 23.89 2.23 9.16
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จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศค้ำงส้งป้ 2019/2562

จ านวนสมาชิก ร์อยละ จ านวนหนังสือ ร์อยละ



 จากสถิติท่ีแสดงข้างต้นนัน้ จะเห็นว่า ช่วงระยะเวลา ๑๐ ปี คอืระหว่าง พ.ศ.๒๕๕๓ - ๒๕๖๒ มีผู้ใช้บริการยืม-
คืน ค้างส่งหนงัสือเป็นจ านวนมาก จากการส ารวจท่ีพบนี ้แสดงให้เห็นว่า แม้ถึงปัจจุบนั ยงัมีผู้ยืมไมส่่งคืนหนงัสืออยู
เพราะยงัมีรายการค้างส่งปรากฏอยู่ในระบบฐานข้อมลู และผู้ ค้างส่งหนงัสือ ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกประเภทอาจารย์ 
รองลงมา เป็นสมาชิกประเภทบณัฑิตวิทยาลยั (ป.โท และ ป.เอก) ส่วนสมาชิกประเภทระดบัปริญญาตรีนัน้ ติดค้างส่ง
หนงัสือถือว่ามีน้อย 

 จะอย่างไรก็ตาม จากการส ารวจหนงัสือประจ าปี ๒๕๖๓ นี ้ได้พบประเด็นหรือสาเหตกุารสญูหาย หรือส ารวจ
ไม่พบทรัพยากรสารสนเทศทัง้ท่ีเป็นตวัเล่มหนงัสือ และ รายการหนงัสือในฐานข้อมลู ในการส ารวจส่วนหอสมดุกลาง 
ใช้วิธีการส ารวจทัง้ส ารวจโดยผ่านระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ คอืใช้เคร่ืองสแกนบาร์โค้ดท่ีตวัเล่มหนงัสือ และส ารวจโดย
การนบัด้วยมืออีกครัง้หน่ึง เพื่อน ามาเปรียบเทียบจ านวนในการส ารวจทัง้ ๒ อย่าง ปรากฏว่า การส ารวจด้วยมือนัน้ 
พบหนงัสือบนชัน้มีจ านวนมากกว่าการส ารวจด้วยการใช้เคร่ืองสแกนบาร์โค้ดท่ีตวัเล่มหนงัสือ ซ่ึงมีจ านวนห่างกัน
ประมาณเป็นพนัเล่ม จึงได้ท าการวิเคราะห์หาสาเหตวุ่า เพราะอะไร และได้ตัง้ประเด็นไว้เพื่อสรุปปัญหาและหาแนว
ทางแก้ไขต่อไป 

 

ประเด็น/สาเหตุการสูญหาย/ส ารวจไม่พบทรัพยากรสารสนเทศ 

 ๑. เกิดความผิดพลาดในการลงรายการบรรณานุกรรมหนงัสือ 

๒. เกิดจากความผดิพลาดของเจ้าหน้าท่ีในการให้ยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

 ๓. ผู้ใช้บริการหยิบหนงัสือออกไปโดยไม่ผ่านกระบวนการยืม-คืน (ขโมย) 
 ๔. ไม่มีเจ้าหน้าท่ีควบคมุทางออก 

 ๕. เกิดความผิดพลาดจากการถ่ายโอนข้อมลูจากระบบห้องสมดุอตัโนมตั ิVTLS ไปยงั Matrix 

 ๖. เกิดความผิดพลาดในช่วงระยะขนย้ายหนงัสือจากห้องสมดุวดัมหาธาต ุและ วดัศรีสดุาราม มายงัอาคาร
ห้องสมดุท่ีวงัน้อย 

 ๗. ผู้ใช้บริการยงัขาดจิตส านึกในการใช้บริการ เช่น ซ่อนหนงัสือ น าไปเก็บผดิท่ี 

 ๘. ผู้ใช้บริการยืมหนงัสือออกไปแล้วไม่ส่งคืน 

แนวทางแก้ไขการสูญหาย/ส ารวจไม่พบทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด 

สาเหตุการสูญหาย แนวทางแก้ไขปัญหา การด าเนินการ 

๑.เกิดความผิดพลาดในการ
ลงรายบรรณานุกรมหนังสือ
ในฐานข้อมูลและการติด
บาร์โค้ด 

๑.๑ บรรณารักษ์ผู้ลงรายการบรรณานุกรมหนงัสือ 
ต้องตรวจสอบให้ถูกต้องก่อนบนัทึกข้อมลู 

๑.๒ การติดบาร์โค้ดต้องติดอย่างระมดัระวงัและ
ถูกต้องชดัเจน 

๑.๓ ควรมีผู้ เช่ียวชาญเป็นบรรณาธิการตรวจสอบ/
แก้ไขการลงรายการบรรณานุกรมเพื่อให้ถูกต้องทุก
เขตข้อมลู 

- ด าเนินการได้ทนัที  
 
 

-ก าลงัด าเนินการ 

 
 

-มอบบรรณารักษ์
ช านาญการ 
รับผิดชอบ 



๒. เกิดจากความผิดพลาด
จากเจ้าหน้าที่ในการให้ยืม
ทรัพยากรสารสนเทศ 

๒.๑ จดัท าคู่มือ/ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน “งานบริการ
ยืม-คืน” ทรัพยากรสารสนเทศ 

๒.๒ ตรวจเช็คหนงัสือให้เรียบร้อย ก่อนส่งมอบ
หนงัสือให้ผู้ใช้บริการ 

๒.๓ จดัอบรมเจ้าหน้าท่ีห้องสมดุ การให้บริการยืม-
คืน ผ่านระบบห้องสมดุอตัโนมตั ิ

-งานบริการ
ด าเนินการ 

-งานเตรียมพร้อมตวั
เล่มด าเนินการ 
-ท าแผนพฒันา
บุคลากร 

๓. ผู้ใช้บริการหยิบหนังสือ
ออกไปโดยไม่ผ่าน
กระบวนการยืม-คืน (ขโมย) 

๓.๑ ตรวจค้นตวัผู้ เข้าใช้บริการ  
๓.๒ มีประตตูรวจจบัใช้แทนการค้นตวั 

๓.๓ ติดประกาศโทษของการขโมยหนงัสือ (รวมถึง
การฉีกการขีดเขียนหนงัสือ) ไว้ในจุดท่ีเห็นชดัเจน 

๓.๔ ควรมีป้ายเตือน เช่นประวตัิขโมย และจะบนัทึก
ในประวตัิเกรด (transcript) ฯลฯ 

-อาจไม่เหมาสม 

-มหาวิทยาลยัไม่
อนุมตัิ 
-งานบริการ
ด าเนินการ 

๔. ไม่มีเจ้าหน้าที่ควบคุม
ทางออกประตู 

๔.๑ ควรมีเจ้าหน้าท่ีควบคมุทางออกประตเูพื่อ
ตรวจเช็คหนงัสือท่ีน าออกนอกห้องสมดุว่าถูกยืม
ถูกต้องหรือไม ่

-ขาดบุคลากร 

๕. เกิดความผิดพลาดจาก
การถ่ายโอนข้อมูลจากระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS ไป
ยัง Matrix 

๕.๑ กรณีพบข้อมลูทางบรรณานุกรมท่ีผิด ให้
ด าเนินการแก้ไขทนัที 

๕.๒ แจ้งบริษัททราบและด าเนินการแก้ไขให้ 

-งานระบบ
เทคโนโนโลยี
สารสนเทศ 
ด าเนินการ 

๖. เกิดความผิดพลาดในช่วง
ระยะขนย้ายหนังสือจาก
ห้องสมุดวัดมหาธาตุ และ 
วัดศรีสุดาราม มายังอาคาร
ห้องสมุดที่วังน้อย 

๖.๑ ตรวจสอบ/แก้ไขเร่ืองหมวดหมู่ เลขเรียกหนงัสือ 
Barcode และ Location 

  

-บรรณารักษ์งาน
วิเคราะห์ด าเนินการ
ตรวจสอบและแก้ไข
ให้ถูกต้อง 

๗. ผู้ใช้บริการยังขาด
จิตส านึกในการใช้บริการ 
เช่น ซ่อนหนังสือ น าไปเก็บ
ผิดที่ 

๗.๑ เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุต้องหมัน่ตรวจตราและ
ระมดัระวงัในการน าหนงัสือขึน้ชัน้ 

๗.๒ สร้างจิดส านึกให้แก่ผู้ใช้บริการ ให้ทราบถึง
ความส าคญัของทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงเป็นสมบตัิ
ของมหาวิทยาลยั 

-งานบริการ
ด าเนินการ 

-ประชาสมัพนัธ์ 
แนะน ากฏระเบียบอยู่
เสมอ 

๘. ผู้ใช้บริการยืมหนังสือ
ออกแล้วไม่ส่งคืน 

๘.๑ งานบริการทรัพยากรสารสนเทศต้องคอย
ตรวจสอบรายการหนงัสือค้างส่งเกินก าหนดทุกวนั 

-งานบริการ
ด าเนินการทัง้หมด 

 
 



๘.๒ ติดตาม ทวงถาม เตือนการส่งคืนหนงัสือตาม
ก าหนดเวลา 

๘.๓ บนัทึกรายการหนงัสือและนามของผู้ ค้างส่ง
หนงัสือเกินก าหนด 

๘.๔ สรุปเป็นรายงานทุกเดือน เพื่อแจ้งไปยงัส่วนงาน
ต้นสงักัดเพื่อช่วยเตือนให้ส่งคืนหนงัสือ 

๘.๕ ก่อนปิดภาคเรียน ๑ เดือน ตรวจสอบรายการ
หนงัสือท่ีค้างส่ง ท าหนงัสือทวงถามและก าหนดวดัส่ง
วนัสดุท้ายท่ีชดัเจน 

๘.๖ งดบริการยืมออกก่อนปิดภาคเรียนอย่างน้อย 
๑๕ วนั 

๘.๗ ผู้ รับมอบหมายลงนามในใบค าร้องขอจบของ
นิสิตบณัฑิตวิทยาลยั (แบบค าร้อง บฑ.๑๓) ต้อง
ตรวจสอบหนงัสือค้างส่งและพนัธะอื่น ๆ อย่าง
เคร่งครัด 

๘.๘ จดัท าประกาศมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยั ว่าด้วยเร่ืองอตัราค่าธรรมเนียมการใช้
หอสมดุกลาง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-งานบริหาร
ด าเนินการ 

 การสญูหายทรัพยากรสารสนเทศห้องสมดุ ถือว่าเป็นการสญูเสียสมบตัิของมหาวิทยาลยั การน าหนงัสือออก

จากหอ้งสมดุโดยไม่ผ่านระบบยืมคืนถือว่าเป็นการขโมยทรัพย์สินของมหาวทิยาลยั อาจมีผลถึงผลการเรียนการสอน 

บรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุ ต้องระมดัระวงั/ตระหนกั/ใส่ใจในการให้บริการ ตรวจสอบวนัครบก าหนดส่งทุกวนั ต้อง

ติดตาม ทวงถาม เพื่อให้เกิดการสญูหายน้อยท่ีสดุจนถึงไม่สญูหายเลย 

 

พระสิริชัยโสภณ 

รก.ผอ.ส่วนหอสมุดกลาง 

เรียบเรียงและจัดท าสารสนเทศ  
 


