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บรรณาธิการ  พระมหาชำนาญ มหาชาโน 

ผู้อำนวยการสำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
เรียบเรียงเนื้อหา นายธนาชัย บูรณะวัฒนากูล 

รองผู้อำนวยการสำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ออกแบบปก  นายนพดล เพ็ญประชุม  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ มจร 
 
อาร์ตดีไซน์  นายนพดล เพ็ญประชุม  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ มจร 
 
รูปเล่ม   นายฐิติวัฒน์  หวงัสุขใจ  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ มจร 
 
ควบคุมการผลิต คณะทำงานจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๓

สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

แผนพัฒนาบุคลากรประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๓ 
สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 





 

แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร  

 

ก 

คำนำ 

 
การพัฒนาบุคลากรถือเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาส่วนงาน เพราะบุคลากรเป็นปัจจัยหนึ่งที่

สำคัญในการชี้ขาดความสำเร็จในการทำงานของทุกส่วนงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่วนงานที่มีเป้าหมาย
ในการพัฒนาและให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลและทรัพยากรสารสนเทศ การพัฒนาบุคลากรจึงเป็น
ปัจจัยสำคัญที่จะขับเคลื่อนการดําเนินงานตามภารกิจหลัก และให้บรรลุตามยุทธศาสตร์การพัฒนา
สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนพัฒนาบุคลากรประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้
จัดทำขึ้นเพื่อให้บุคลากรของส่วนงานมีแนวทางพัฒนาขีดความสามารถของตนเองให้มี ความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะตามมาตรฐานที่ส่วนงานกำหนด หรือที่จำเป็นในตำแหน่งงาน ผลักดันให้ได้พัฒนาตนเองเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน โดยดำเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ และสะท้อนให้เห็น
ความก้าวหน้าด้วยผลการปฏิบัติงาน (Job Performance) ที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น บรรลุตามเป้าหมาย
ส่วน และเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้มีคุณสมบัติ ความสามารถ และศักยภาพในการทำงาน
สำหรับตำแหน่งงานที่สูงขึ้นในอนาคต 
 
 

สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  



 

แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร  

 

ข 

  



 

แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร  

 

ค 

สารบัญ 

คำนำ ก 
สารบัญ ค 
  
บทนำ ๑ 
 ชื่อส่วนงาน ที่ตั้ง  และประวัติความเป็นมา ๑ 
 ปรัชญา  คำขวัญ  ปณิธาน  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  และยุทธศาสตร์ ๕ 
 โครงสร้างส่วนงานและโครงสร้างการบริหางาน ๗ 
 ผู้บริหาร ๘ 
 บุคลากร ๙ 
 จำนวนและวุฒิการศึกษาของบุคลากร ๑๒ 
 งบประมาณ ๑๒ 
 สถานที่ ๑๓ 
 แนวคิดและทฤษฎ ี ๑๕ 
 ความหมายของ IDPs ๑๕ 
 วัตถุประสงค์ ๑๕ 
 ประโยชน์ของ IDPs ๑๖ 
 Model ๗๐-๒๐-๑๐ ๑๗ 
 เคร่ืองมือพัฒนา Model ๗๐-๒๐-๑๐ ๒๓ 
 เกณฑ์สถรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัย ๒๖ 
 เกณฑ์สมรรถนะหลัก ๒๗ 
 เกณฑ์สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ๓๒ 
  นักจัดการงานทั่วไป ๓๒ 



 

แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร  

 

ง 

  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ๓๗ 
  บรรณารักษ์ ๔๒ 
การประเมินสมรรถนะรายบุคคล ๔๗ 
 นักจัดการงานทั่วไป ๔๗ 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ๖๐ 
 บรรณารักษ์ ๖๖ 
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ๗๕ 
 นักจัดการงานทั่วไป ๗๘ 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ๘๙ 
 บรรณารักษ์ ๙๓ 
การประเมินผล ๑๑๓ 
 ด้านปริมาณ ๑๑๓ 
 ด้านคุณภาพ ๑๑๓ 
 ด้านแผน ๑๑๓ 
ภาคผนวก ๑๑๕ 
 คู่มือประเมินการปฏิบัติงาน ส่วนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา 
 พ.ศ. ๒๕๖๒ (ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๖ การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร) ๑๑๖ 

 คณะทำงานจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๓ 
 สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑๑๗ 

 รายงานการประชุมคณะทำงานจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรประจำปีงบประมาณ 
 ๒๕๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๓ 

๑๑๘ 

 รายงานการประชุมคณะทำงานจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรประจำปีงบประมาณ 
 ๒๕๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังที่ ๒/๒๕๖๓ 

๑๒๑ 

 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ครั้งที่ .../๒๕๖๓ 

๑๒๔ 

 



 

 แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร 

 

๑ 
 

บทนำ 

ชื่อส่วนงาน ทีต่ั้ง  และประวัติความเป็นมา 

๑. ชื่อส่วนงาน 

  สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒. ที่ตั้งส่วนงาน 

 อาคารสำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
เลขที่  ๗๙  หมู่ที่ ๑  ถนนพหลโยธิน  หลักกิโลเมตรที่  ๕๕  ตำบลลำไทร  อำเภอวังน้อย  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  รหัสไปรษณีย์  ๑๓๑๗๐ โทรศัพท์/โทรสาร  ๐-๓๕๒๔-๘๐๐๐ ธุรการ ๘๑๕๙ 
Website:  http://olit.mcu.ac.th 

 ๓. ประวัติส่วนงาน 

สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เป็น
ส่วนงานที่พัฒนามาจากหอสมุดกลาง เดิมตั ้งอยู ่ห้องมุขชั ้นล่าง ของอาคารมหาธาตุวิทยาลัย 
กรุงเทพมหานคร  และได้เปิดดำเนินการปรากฏเป็นหลักฐานในรายงานการประชุมของ
คณะกรรมการบริหาร เมื่อปี พ.ศ. ๒๔๙๓  ถึงการแบ่งส่วนงานของมหาวิทยาลัย โดยตอนนั้น
ห้องสมุดเป็นเพียงแผนกหนึ่งที่ขึ้นอยู่กับกองวิชาการ โดยใช้ชื่อว่า “งานแผนกห้องสมุด” มีหัวหน้า
แผนกเป็นผู้รับผิดชอบ 

ปี พ.ศ. ๒๔๙๗ มหาวิทยาลัยได้มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการห้องสมุดขึ้นชุดหนึ่ง มี ๗ รูป 
โดยมี พระมหาสนั่น กมโล ป.ธ.๖ เป็นประธานกรรมการ  พระมหาบุญมา มหาวีโร ป.ธ.๔ เป็นรอง
ประธานกรรมการ 

ปี พ.ศ. ๒๔๙๙  มหาวิทยาลัยได้ออกระเบียบข้อบังคับ  ว่าด้วยกิจการห้องสมุด  ซึ่งนับว่า
เป็นจุดเริม่ต้นของมหาวิทยาลัยที่ดำเนินการห้องสมุดอย่างมีรูปแบบ   ตามระเบียบของห้องสมุด 
พ.ศ. ๒๔๙๙ ได้กำหนดให้ห้องสมุดมีคณะกรรมการประจำห้องสมุด มีเลขาธิการเป็นประธาน และ
บรรณารักษ์เป็นเลขานุการ 

ปี พ.ศ. ๒๕๐๕  มหาวิทยาลัยได้บูรณปฏิสังขรณ์  ศาลาการเปรียญบรมมหาสุรสิงหนาท  ที่
ใช้เป็นสำนักงานกลางของมหาวิทยาลัย เมื่อเสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงได้ย้ายห้องสมุดมาตั้งที่ศาลาการ
เปรียญแทน  โดยใช้ชื่อว่า “หอสมุดกลาง” และได้ประกาศระเบียบ ว่าด้วยกิจการหอสมุดกลาง  



 

แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร  

 

๒ 

ฉบับแก้ไขเพิ ่มเติม พุทธศักราช ๒๕๐๕ เพื ่อให้กิจการห้องสมุดเป็นไปอย่างมีระบบ แล ะมี
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

ต่อมาปี พ.ศ. ๒๕๑๒ มหาวิทยาลัยได้ประกาศปรับปรุงระเบียบการบริหารมหาวิทยาลัย คือ 
ประกาศแบ่งส่วนงานในสำนักงานเลขาธิการใหม่  หอสมุดกลาง  จึงได้ยกฐานะเป็น “กอง
ห้องสมุด” สังกัดสำนักงานเลขาธิการ ซึ่งปรากฏตามประกาศของมหาวิทยาลัย ฉบับที่ ๔๕/๒๕๑๒ 
และได้มีการตั้งแผนกบริการและบรรณารักษ์เพิ่มขึ้น ซึ่งปรากฏตามประกาศของมหาวิทยาลัย ฉบับ
ที่ ๖๒/๒๕๑๒ โดยมี พระมหาสวัสดิ์ อตฺถโชโต เป็นหัวหน้าแผนกบริการและบรรณารักษ์ 

ปี พ.ศ. ๒๕๑๓ เพ่ือให้งานห้องสมุดมีความคล่องตัว และมีประสิทธิภาพในการบริการยิ่งขึ้น 
จึงได้เพ่ิมแผนกจัดหาและวิชาการ โดยมี พระมหาทรงวิทย์ รตนวิชฺโช เป็นหัวหน้าแผนกจัดหาและ
วิชาการ 

ปี พ.ศ. ๒๕๑๔  มหาวิทยาลัยได้ออกระเบียบว่าด้วยการบริการผู้เข้าใช้ห้องสมุดแผนก
ภาษาอังกฤษ เพ่ือเปิดให้การบริการแก่เจ้าหน้าที่ ครู อาจารย์ นิสิต นักศึกษาและนักเรียนแห่งมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และบุคคลทั่วไปที่สนใจ ได้ศึกษา ค้นคว้า  

ปี พ.ศ. ๒๕๒๖  ได้ยกฐานะจากกองห้องสมุด  เป็น  “สำนักหอสมุดกลาง” 
ปี พ.ศ. ๒๕๒๘  ได้ย้ายห้องสมุดแผนกภาษาอังกฤษไปอยู่รวมกันกับหอสมุดกลาง ดังนั้นใน

หอสมุดกลางจึงมีห้องสมุดภาษาไทยแผนกหนึ่ง ห้องสมุดแผนกภาษาอังกฤษส่วนหนึ่ง 
ปี พ.ศ. ๒๕๓๐  มหาวิทยาลัยได้ประกาศการแบ่งส่วนงานใหม่ “สำนักหอสมุดกลาง” อยู่

ในสังกัดสำนักงานอธิการบดี ซึ่งปรากฏตามประกาศของมหาวิทยาลัย ที่ ๕๐/๒๕๓๐ 
ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๔๐  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีพระราชบัญญัติ พ.ศ. 

๒๕๔๐ ได้ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ได้มีการปรับปรุงโครงสร้างส่วนงานให้
เหมาะสม  สอดคล้องกับพระราชบัญญัติและหน่วยงานในกำกับของรัฐ และการพัฒนาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

สำนักหอสมุดกลาง จึงได้มีการปรับโครงสร้างและเปลี่ยนไปตามโครงสร้างที่มหาวิทยาลัย  
ตราข้อกำหนดมหาวิทยาลัย เรื่อง  การจัดตั้งส่วนงาน พ.ศ.๒๕๔๑ ประกาศ ณ วันที่  ๓ กันยายน 
พ.ศ.๒๕๔๑ ได้เปลี่ยนจากสำนักหอสมุดกลาง เป็น “สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ” แบ่ง
งานออกเป็น ๓ ส่วน คือ  

 ๑. สำนักงานบริหาร  
 ๒. ส่วนหอสมุดกลาง 
 ๓. ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัจจุบัน  สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ ย้ายสถานที่ทำการไปปฏิบัติงาน ณ 
อาคารสำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ตำบล



 

 แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร 

 

๓ 
 

ลำไทร อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในปี พ.ศ. ๒๕๕๑ อันเป็นศูนย์การศึกษา
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยแห่งใหม่ โดยได้รับการอุปถัมภ์การก่อสร้างจากเจ้า
ประคุณสมเด็จพระมหารัชมังคลาจารย์ เจ้าอาวาสวัดปากน้ำภาษีเจริญ เป็นอาคารคอนกรีตเสริม
เหล็ก ลักษณะทรงไทยประยุกต์ จำนวน ๕ ชั้น  (สร้างเมื่อปี พ.ศ. ๒๕๔๗)  

ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๕๖  มหาวิทยาลัยได้ประกาศกำหนดส่วนงานใหม่ พ.ศ. ๒๕๕๖ ในราช
กิจจานุเบกษา  เล่ม ๑๓๐ ตอนพิเศษ ๑๘๙ ง ลงวันที่ ๒๕  ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๖ แบ่งงานออกเป็น  
๒ ส่วน  คือ  

ส่วนหอสมุดกลาง มีอำนาจหน้าที ่และความรับผิดชอบเกี ่ยวกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรและบริการสารสนเทศหลากหลายรูปแบบทั ้งส ื ่อสิ ่งพิมพ์ ส ื ่อโสตทัศน์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ให้ครอบคลุมและทันต่อความก้าวหน้าทางวิชาการและเทคโนโลยี และมีการจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบ  งานเครือข่ายความร่วมมือและฐานข้อมูลห้องสมุด  เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถ
สืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างสะดวก  รวดเร็ว  และปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย โดยแบ่งออกเป็น ๒ กลุ่มงาน ตามตาราง 

กลุ่มงาน ภาระงาน 

กลุ่มงาน 
บริหาร 

ปฏิบัติงานด้านธุรการ  ประสานงานด้านงบประมาณ
การเง ิน การบัญชี พ ัสด ุ  บ ุคลากร นโยบายและ
แผนพัฒนา รวมทั้งประสานงานกับส่วนงานที่เกี่ยวข้อง  
และปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

กลุ่มงาน 
ส่งเสรมิพัฒนาและบรกิาร 

ปฏิบัติงานพัฒนาวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ งานสื่อ
โสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ งานวารสาร เอกสาร  
สิ ่งพิมพ์ งานบริการยืม-คืน บริการอ้างอิง ส่งเสริม 
เผยแพร่บริการวิชาการ งานเครือข่ายความร่วมมือและ
ฐานข้อมูลห้องสมุด หอจดหมายเหตุ และความร่วมมือ
กับห้องสมุดอื่น และปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย   

ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานบริหาร งาน
พัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีการศึกษาของมหาวิทยาลัย และปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย โดยแบ่งออกเป็น ๓ กลุ่มงาน ตามตาราง 

  



 

แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร  

 

๔ 

กลุ่มงาน ภาระงาน 

กลุ่มงาน 
บริหาร 

ปฏิบัติงานด้านธุรการ  ประสานงานด้านงบประมาณการเงิน 
การบัญชี พัสดุ  บุคลากร นโยบายและแผนพัฒนา รวมทั้ง
ประสานงานกับส่วนงานที่เกี่ยวข้อง  และปฏิบัติงานอื่นที่
เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

กลุ่มงาน 
พัฒนาระบบสารสนเทศ 

ปฏิบัติงานจัดหาและควบคุมการติดตั้ง  บำรุงรักษา  พัฒนา
ระบบสารสนเทศและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ รวมทั้งศึกษา วิเคราะห์  ประเมินผลด้านการใช้
ระบบสารสนเทศ  และปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 

กลุ่มงาน 
เทคโนโลยีการศึกษา 

ปฏิบ ัต ิงานจ ัดอบรมบุคลากรและน ิส ิตน ักศ ึกษาของ
มหาวิทยาลัยในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ งานบริหารจัดการ
เว็บไซต์ งานบริการการเรียนการสอนออนไลน์ (E-Learning)  
และปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

ปัจจุบันมีผู้บริหารสำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 

ชื่อ - ฉายา/นามสกุล ตำแหน่ง 

๑ พระมหาชำนาญ มหาชาโน, ดร. ผู้อำนวยการสำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒ พระเทวา  รตนโชโต   รองผ ู ้อำนวยการสำน ักหอสม ุดและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

๓ นายธนาชัย บูรณะวัฒนากูล   รองผ ู ้อำนวยการสำน ักหอสม ุดและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

๔ พระสิริชัยโสภณ 
(บุญเสริม คมฺภีรปญฺโญ) 

ผู้อำนวยการส่วนหอสมุดกลาง 
 

๕ พระมหาศรีทนต์  สมจาโร   ผู้อำนวยการส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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๕ 
 

ปรัชญา  คำขวัญ  ปณิธาน  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  และยุทธศาสตร์ 
 ๑. ปรัชญา 

 ศูนย์พุทธศาสตร์ศึกษา พัฒนาวิทยบริการ ก้าวทันเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ๒. คำขวัญ 

 ปญฺญา  นรานํ  รตนํ  แปลว่า  ปัญญาเป็นรัตนะของคนทั้งหลาย  

 ๓. ปณิธาน   

 เป็นศูนย์กลางการศึกษาพระไตรปิฎกและวิชาชั้นสูงที่ทันสมัย 

 ๔. วิสัยทัศน ์

 เป็นศูนย์ทรัพยากรสารสนเทศ สนับสนุนการศึกษาและวิจัยด้านพระพุทธศาสนา
ระดับชาติและนานาชาติ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ๕. พันธกิจ 

 ก. พัฒนาศูนย์การเรียนรู้พระพุทธศาสนา 
 ข. ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศด้านพระพุทธศาสนา 
 ค. พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัย 

๖. ยุทธศาสตร์ 

 ก. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศด้านพระพุทธศาสนา 
 ข. พัฒนาคุณภาพการบริการให้ได้มาตรฐานสากล 
 ค. พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 ง. .พัฒนาการบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

 โดยการพัฒนาสำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต  เป็น
องค์กรชั้นนำที่ให้การบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย  มี
ประสิทธิภาพ  พร้อมดำเนินงานตามนโยบายและพันธกิจที่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย ตามปรัชญา
ที่ว่า  ศูนย์พุทธศาสตร์ศึกษา พัฒนาวิทยบริการ ก้าวทันเทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมดำเนินการตาม
พันธกิจ ๓  หลัก ประกอบด้วย  

 ๑. พัฒนาศูนย์การเรียนรู้พระพุทธศาสนา 
 ๒. ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศด้านพระพุทธศาสนา 
 ๓. พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัย 
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๖ 

 ทั้งยังเป็นศูนย์รวมความรู้  และเป็นที่จุดประกายทางปัญญา นำมาซึ่งความเจริญก้าวหน้า
ของการศึกษาในมหาวิทยาลัยอย่างจริงจัง  มุ่งมั่นบริการด้วยความเป็นเลิศ สรรสร้างนวัตกรรม
สารสนเทศที่มีคุณภาพ บริหารจัดการที่ดีเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นนำ สนับสนุนการผลิตบัณฑิต  
ส่งเสริมการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  การสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ โดยเน้นการพัฒนาและ
บริการวิชาการ   ด้วยการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
 อย่างไรก็ตาม สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ยังต้องพัฒนาองค์กร และพัฒนา
บุคลากรโดยใช้หลักการที่ว่า  ปฏิบัติงานเป็นเลิศ (Action)  รับผิดชอบต่อสังคม (Responsibility)  
สร้างสรรค์เชิงรุก (Idea)  และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology)  ตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยต่อไป 
 สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดำเนินการบริหารภายใต้นโยบายและพันธกิจที่
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย  และตระหนักพร้อมให้ความสำคัญต่อการสนับสนุนการศึกษา อาทิ 
ด้านการบริการมีหนังสือเพื่อให้บริการสืบค้น และยืม-คืน แก่บุคลากรและนิสิตครอบคลุมทุก
สาขาวิชาที่เปิดสอน ด้านบุคลากรมีโครงการพัฒนาบุคลากรประจำปีทุกปี  พร้อมพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ ด้านเทคโนโลยี มีวัสดุ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่เพียงพอ
ต่อการให้บริการสนับสนุนการศึกษาและปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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๗ 
 

โครงสร้างส่วนงานและโครงสร้างการบริหางาน 

 ๑. โครงสร้างสำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

๒. โครงสร้างการบริหารงานของสำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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๘ 

ผู้บริหาร 
 ๑ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่ ชื่อ-ฉายา-นามสกุล วุฒิการศึกษา ตำแหน่ง 

๑ พระมหาชำนาญ มหาชาโน  ดร. น.ธ.เอก  ป.ธ.๙   
พธ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 
วท.ม. (วิทยาการคอมพิวเตอร์)  
ค.ด. (การศึกษานอกระบบ
โรงเรียน) 

ผู้อำนวยการ 

๒ พระเทวา  รตนโชโต น.ธ.เอก 
พธ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 
รป.ม. (นโยบายสาธารณะและ
บริหารงานบุคคล) 

รองผู้อำนวยการ 

๓ นายธนาชัย บูรณะวัฒนากูล น.ธ.เอก ป.ธ.๓ 
พธ.บ. (ปรชัญา) 
วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

รองผู้อำนวยการ 

 ๒ ส่วนหอสมุดกลาง 

ที่ ชื่อ-ฉายา-นามสกุล วุฒิการศึกษา ตำแหน่ง 

๑ พระสิริชัยโสภณ  
(บุญเสริม คมฺภีรปญฺโญ) 

น.ธ.เอก  ป.ธ.๕,  
พธ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 
พธ.ม. (พระพุทธศาสนา) 

ผู้อำนวยการ 

๒ นายสุรวงศ์  ศรคำรณ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร)์ รองผู้อำนวยการ 
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๙ 
 

 ๓ ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่ ชื่อ-ฉายา-นามสกุล วุฒิการศึกษา ตำแหน่ง 

๑ พระมหาศรีทนต์ สมจาโร 
 

น.ธ.เอก, ป.ธ. ๖,  
ปว.ค. (รุ่น ๕) 
พธ.บ. (บาลี-สันสกฤต)  
ศศ.ม. (สันสกฤต) 

ผู้อำนวยการ 

๒ (ว่าง)  รองผู้อำนวยการ 

บุคลากร 
 ๑  ส่วนหอสมุดกลาง 

ที่ ชื่อ-ฉายา-นามสกุล วุฒิการศึกษา ตำแหน่ง 

๑ พระครสูมุห์ธนพล  กิตฺติธโร น.ธ.เอก  
พธ.บ.(การสอน
สังคมศาสตร์) 

นักจัดการงานทั่วไป 

๒ พระมหาทองจันทร์ กตคุโณ น.ธ.เอก ป.ธ.๓ 
พธ.บ.(สังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา) 

นักจัดการงานทั่วไป 

๓ พระจวน  สิริวฑฺฒโน น.ธ.เอก 
พธ.บ. (เศรษฐศาสตร์) 

นักจัดการงานทั่วไป/
อัตราจ้าง 

๔ พระมหาบุญยง  อภิชาโต น.ธ.เอก  ป.ธ.๓ 
พธ.บ.(พุทธจิตวิทยา) 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์/อัตราจ้าง 

๕ นางสาวสกุลเพ็ญ  น้อยใหญ่ ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์) 

บรรณารักษ์ชำนาญการ 

๖ นางสาวยศวดี  อารมณ์ดี ศศ.บ.(บรรณารักษศาสตร์
และสารนิเทศศาสตร์) 

บรรณารักษ์ 



 

แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร  

 

๑๐ 

ที่ ชื่อ-ฉายา-นามสกุล วุฒิการศึกษา ตำแหน่ง 

๗ นางสาวกนกฤทัย ศรีสังข์งาม บธ.บ. (การเงิน,การ
ธนาคาร) 
นศ.ม. (นิเทศศาสตร
การตลาด) 

นักจัดการงานทั่วไป 

๘ นางนวพร  เอะเวอร์เรทท์ ศศ.บ.(บรรณารักษศาสตร์
และสารนิเทศศาสตร์) 

บรรณารักษ์ 

๙ นางสาวศิรินภา  กองวัสกุลณี วศ.บ.(วิศวกรรม
คอมพิวเตอร์) 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

๑๐ นางสาวเนตรนภา จรรยา  ศศ.บ.(บรรณารักษศาสตร์
และสารนิเทศศาสตร์) 

บรรณารักษ์ 
 

๑๑ นางณชิตา แก้วทองใหญ่ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์
และสารนิเทศศาสตร์) 

บรรณารักษ์ 

๑๒ นางสาวชญานุช สามัญ บธ.บ.(บริหารธุรกิจ) นักจัดการงานทั่วไป/
อัตราจ้าง 

๑๓ นางสาวนฤมล  เลี้ยงถนอม บธ.บ. (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) นักจัดการงานทั่วไป/
อัตราจ้าง 

๑๔ นางสาววิภาพร เลี้ยงถนอม ศศ.บ. (การจัดการ
ท่องเที่ยว) 

นักจัดการงานทั่วไป/
อัตราจ้าง 

 ๒  ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่ ชื่อ-ฉายา-นามสกุล วุฒิการศึกษา ตำแหน่ง 

๑ พระมหาบุญมา  ฐิตธมฺโม น.ธ.เอก, ป.ธ.๓ พธ.บ. 
(จริยศึกษา) 

นักจัดการงานทั่วไป 
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๑๑ 
 

ที่ ชื่อ-ฉายา-นามสกุล วุฒิการศึกษา ตำแหน่ง 

๒ นายศรี  แก้วงาม น.ธ.เอก  ป.ธ.๖ พธ.บ. 
ทล.บ. (เทคโนโลยี
สารสนเทศธุรกิจ) 
วท.ม. (เทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

๓ นายปัญญา  นราพันธ์ น.ธ.โท 
บธ.บ. (เทคโนโลยี
สารสนเทศธุรกิจ) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

๔ นายฐิติวัฒน์  หวังสุขใจ วท.บ. (เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

๕ นายนพดล เพ็ญประชุม น.ธ.เอก ป.ธ.๕ 
วท.บ. (วิทยาการ
คอมพิวเตอร์) 
ศษ.ม (เทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

๖ นายอภิชาติ  รอดนิยม น.ธ.เอก ป.ธ.๖ 
วท.บ. (วิทยาศาสตร์
คอมพิวเตอร์ 
วท.ม. (บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

๗ นายอรรถพล อิ่มวิไลวรรณ น.ธ.เอก  ป.ธ.๗ 
วท.บ. (วิทยาการ
คอมพิวเตอร์) 
วท.ม. (เทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

๘ นายวิศรุต  จิมานัง น.ธ.เอก  ป.ธ.๖ 
พธ.บ. (เศรษฐศาสตร์) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์/
อัตราจ้าง 
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๑๒ 

ที่ ชื่อ-ฉายา-นามสกุล วุฒิการศึกษา ตำแหน่ง 

๙ นายวิจิตร  ศรีสวัสดิ์ น.ธ.โท 
พธ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 

นักจัดการงานทั่วไป/
อัตราจ้าง 

๑๐ นายไกรษร  ราชนิจ น.ธ.เอก ประโยค ๑-๒ 
พธ.บ. (สังคมศึกษา) 
ศษ.ม. (การบริหาร
การศึกษา) 

นักจัดการงานทั่วไป/
อัตราจ้าง 

จำนวนและวุฒกิารศึกษาของบุคลากร 

ระดับการศึกษา ป.เอก ป.โท ป.ตรี รวม 
ผู้บริหาร ๑ ๔ ๑ ๖ 

เจ้าหน้าที่ - ๘ ๑๖ ๒๔ 

รวม ๑ ๑๒ ๑๗ ๓๐ 

งบประมาณ 
 ปีงบประมาณ ๒๕๖๓  สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการจัดสรร
งบประมาณรายจ่าย จำนวน  ๑๕,๕๓๐,๖๖๐ บาท (สิบห้าล้านห้าแสนสามหมื่นหกร้อยหกสิบ
บาทถ้วน) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนงาน งบประมาณ 

๑ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๖๙๔,๔๐๐.๐๐ 

๒ ส่วนหอสมุดกลาง ๗,๖๕๓,๖๒๐.๐๐ 

๓ ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ ๗,๑๘๒,๖๔๐.๐๐ 

รวมงบประมาณ ๑๕,๕๓๐,๖๖๐.๐๐ 

หมายเหตุ :  รวมค่าใช้จ่าย - ด้านบุคลากร  - ด้านการดำเนินการ  - ด้านการลงทุน 
  



 

 แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร 

 

๑๓ 
 

สถานที ่

ที่ ชื่ออาคาร ลักษณะอาคาร พื้นที่ใช้สอย หน่วยนับ 

๑ อาคารมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วัดมหาธาตุยุวราช
รังสฤษฎิ์ เขตพระนคร 

ห้อง ๒๐๔, ๒๐๖ ๑๒๐ ตารางเมตร 

๒ อาคารสำนักหอสมุดและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มจร 
วังน้อย อยุธยา 

คอนกรีตสูง ๕ ชั้น  
(รวมชั้น Ground)   

๕,๒๕๐ ตารางเมตร 
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๑๔ 
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๑๕ 
 

แนวคิดและทฤษฎี 
 

ความหมายของ IDPs 
แผนพัฒนารายบุคคล ( IDPs) เป ็นกรอบแนวทาง/แผนปฏิบ ัต ิการ (Action Plan) 

รายบุคคล เพื่อพัฒนาตนเองในด้านความรู้ ทักษะ สมรรถนะจากจุดที่อยู่ ไปสู่จุดที่ต้องการอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยสอดคล้องกับเป้าหมายของส่วนงาน เพื่อให้บุคลากรมีความรู้และ
สามารถปฏิบัติงานในปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และเพื่อเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้มี
คุณสมบัติ ความสามารถ และศักยภาพในการทำงานสำหรับตำแหน่งงานที่สูงขึ้นในอนาคต  

โดย IDP เป็นการพัฒนาจุดอ่อน (weakness) และสร้างจุดแข็ง (Strength) ให้มีมากขึ้น 
พร้อมนำไปประยุกต์ใช้ในงาน ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสิ่งส ำคัญ 
แผนพัฒนารายบุคคลต้องมาจากการสื่อสารแบบสองทาง (Two Way Communication) ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา (ผู้รับการพัฒนา) เพ่ือร่วมกำหนดประเด็นในการพัฒนา นำไปสู่
การดำเนินการตามแผนและประเมินผลอย่างเป็นลำดับขั้นตอน 

วัตถุประสงค ์
๑. เพ ื ่อให้บ ุคลากรสำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศมีแนวทางพัฒนาขีด

ความสามารถของตนเองให้มี ความรู้ ทักษะ สมรรถนะตามมาตรฐานที่ส่วนงานกำหนด 
หรือที่จำเป็นในตำแหน่งงาน 

๒. เพื่อผลักดันให้บุคลากรสำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศได้พัฒนาตนเองเพื่อ 
ปรับปรุง และพัฒนาผลการปฏิบัติงาน โดยดำเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ และ
สะท้อนให้เห็นความก้าวหน้าด้วยผลการปฏิบ ัติ งาน (Job Performance) ท ี ่มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น บรรลุตามเป้าหมายส่วน  

๓. เพื่อเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้มีคุณสมบัติ ความสามารถ และศักยภาพในการ 
ทำงานสาหรับตำแหน่งงานที่สูงขึ้นในอนาคต 
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๑๖ 

ประโยชน์ของ IDPs 
 ระดับบุคคล 

๑. ช่วยปรับปรุงและพัฒนา (To Improve & Develop) ความสามารถบุคลากรที่
มีอยู่ให้ดียิ่งขึ้น มีความสามารถที่จะรับผิดชอบงานที่สูงขึ้น นำไปสู่การสร้างขวัญ
และกำลังใจในการทำงาน และสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรรู้สึกมีความก้าวหน้า 
พร้อมพัฒนาเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  

๒. เตรียมความพร้อม (To Prepare) บุคลากรให้มีความพร้อมในการทำงานใน
ตำแหน่งที่สูงขึ้น หรืองานที่ต้องโอนย้ายไปทำงานในส่วนงานอื่นที่แตกต่างไปจาก
เดิม ทำให้บุคลากรลดความรู้สึกกังวล ความเครียด ก่อนจะไปทำงานในตำแหน่งที่
สูงขึ้น 

ระดับส่วนงานหรือผู้บริหาร 

๑. มีการเตรียมคนเพื่อรับการเปลี่ยนแปลงที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  
๒. กำลังคนมีความยืดหยุ่น ทำให้สามารถสับเปลี่ยนหมุนเวียนกำลังคนได้ สร้าง

บรรยากาศและสนับสนุนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
๓. สร้างความไว้วางใจ ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา  
๔. ผู้บริหารที่มีผู้ใต้บังคับบัญชาทำงานดีมีความสามารถ ทำให้มีการวางแผนบริหาร

จัดการการทำงานได้ดี (ไม่ต้องเสียเวลามากในการจัดการงาน) เป็นการรักษาสมดุล
ในการทำงานกับชีวิตส่วนตัว ใหม้ีคุณภาพชีวิตที่ดีด้วย (Quality of Work Life)  

๕. ส่วนงานมีบุคลากรที่มีขีดความสามารถ ส่งผลให้ส่วนงานบรรลุผลสัมฤทธิ์ผลตาม
เป้าหมาย ซึ่งจะส่งผลต่อความสำเร็จของสำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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๑๗ 
 

Model ๗๐-๒๐-๑๐ 
กฎ ๗๐-๒๐-๑๐ เป็น Model เพื่อการเรียนรู้และการพัฒนา บางครั้งเขียนว่า ๗๐:๒๐:๑๐ 

หรือ ๗๐/๒๐/๑๐ เป็น model ที่แตกวิธีการเรียนรู้ของบุคคลออกเป็นส่วน ๆ สัดส่วนของกฎ ๗๐-
๒๐-๑๐ ได้มาจากการสำรวจสอบถามผู้บริหารระดับสูงประมาณ ๒๐๐ คน ว่าพวกเขาเรียนรู้หรือ
ได้ความรู้ในการทำงานมาอย่างไร วัตถุประสงค์ของการสำรวจ เพื่อชี้ให้เห็นผู้บริหารที่ประสบ
ความสำเร็จเหล่านั้นมีวิธีการพัฒนาความรู้ความสามารถของพวกเขามาอย่างไร  จากการสำรวจ 
ผู้บริหารได้แจกแจงการเรียนรู้ของพวกเขาว่า 

 
Model การเรียนรู้นี้สร้างขึ้นมาในทศวรรษที่ ๑๙๘๐ จากนักวิจัยสามท่าน ได้แก่ Morgan 

McCall, Michael M. Lombardo และ Robert A. Eichinger ร่วมกับ the Center for Creative 
Leadership ซึ ่งเป็นสถาบันการศึกษาทีไม่ได้มุ ่งหวังผลกำไร ตั ้งอยู ่ใน Greensboro, North 
Carolina ผลการศึกษาพบว่า การเรียนรู้ที่นอกเหนือจากหลักสูตรการอบรมตามปกติ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-directed) เป็นการเรียนรู้ที่ง่ายๆ มีประสิทธิผล แต่นายจ้าง
ส่วนมากนอกจากจะไม่เห็นคุณค่าแล้ว ยังไม่ค่อยให้การสนับสนุนเท่าที่ควร 

ลักษณะและความมุ่งหมายของ Model ๗๐-๒๐-๑๐ 

กฎ ๗๐-๒๐-๑๐ เป็น model การเรียนรู ้ที ่ช่วยให้โครงการเรียนรู ้และการพัฒนาของ
องค์กรมีประสิทธิผลสูงสุดด้วยการนำกิจกรรมและ input อื่น ๆ มาใช้ในการฝึกอบรมหรือให้
ความรู้แก่พนักงานนอกเหนือไปจากการเรียนรู้หรือการฝึกอบรมในห้องเรียน ตัวเลขที่ปรากฏเป็น
สัดส่วนเปอร์เซ็นต์ของเวลาและทรัพยากรที่ใช้ไปในการสร้างการเรียนรู้ให้แก่พนักงาน โดย 
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๑๘ 

๗๐%    ใช้ไปในการฝึกงาน สอนงาน เรียนรู ้งานจากการปฏิบัติจริง (on-the-job 
training) ผู้สร้าง model นี้ให้ความเห็นว่า ประสบการณ์ที ่ได้จากการทำงาน มีประโยชน์แก่
พนักงานมากที่สุดเพราะทำให้พนักงานได้ค้นพบทักษะที่เกี่ยวข้องกับการทำงานของตน สามารถ
ตัดสินใจ มีความรู้สึกท้าทาย และสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ นอกจากนั้นพนักงานยังได้เรียนรู้
ความผิดพลาดของตนและได้รับข้อมูลป้อนกลับเกี ่ยวกับผลการปฏิบัติงานของเขาได้ในเวลา
เดียวกัน 

๒๐%    ใช้ไปในการเรียนรู ้ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเรียนรู ้ทางสังคม , การสอน 
(coaching), การช่วยเหลือแนะนำ (mentoring), การเรียนรู้ร่วมกัน และจากการมีปฏิสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน ประโยชน์สำคัญที่ได้จากวิธีการเรียนรู้ด้วยวิธีนี้ คือ กำลังใจและข้อมูลป้อนกลับ 

๑๐%    ใช้ไปในการเรียนการสอนแบบเป็นทางการ เช่น การฝึกอบรมในห้อง 

ความมุ่งหมายของ model ไม่ใช่เพื ่อไม่ให้เห็นความสำคัญของการฝึกอบรม แต่เพื่อ
สนับสนุนการนำความรู้ที ่เรียนมาในห้องเรียนไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงโดยมีโค้ชและเพื่อน
ร่วมงานเป็นผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับว่าความรู้ที่เรียนมานั้นได้ถูกนำไปปรับใช้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
หรือมีส่ิงที่ต้องเรียนรู้เพิ่มเติมหรือไม่ 

การนำแนวคิด กฎ ๗๐-๒๐-๑๐ มาใช้ในการพัฒนาการฝึกอบรม 

การพัฒนาความรู ้ความสามารถของพนักงานเพื่อให้มีทักษะและความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน เป็นนโยบายที่องค์กรทั้งหลายยอมรับและถือปฏิบัติกันมานานแล้ว แต่ส่วนมากจะเน้น
ไปที่การฝึกอบรมในห้องเรียนเพราะมองปัจจัยที่เกี่ยวข้องว่าน่าจะเป็นวิธีการที่มี ประสิทธิผลมาก
ที่สุด กล่าวคือ 

๑. ผู้ให้การฝึกอบรม เป็นผู้ที่มีเลือกสรรมาแล้วว่ามีความรู้ความสามารถในเร่ืองนั้น 
๒. หัวข้อการฝึกอบรม เป็นเร่ืองที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
๓. เวลาที่ใช้ พอเหมาะกับการถ่ายทอดความรู้และการจัดสรรเวลาทำงาน 
๔. ผู้รับการฝึกอบรม เป็นผู้ที่ได้รับการเลือกมาแล้วว่ามีความจำเป็นที่จะได้รับการฝึกอบรม 

แต่เนื่องจากการฝึกอบรมแบบเป็นทางการในห้องฝึกอบรม มีค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูง , เอา
เวลาทำงานไปรับการฝึกอบรม, และยุ่งยากในการวางแผนการผลิตและวางแผนกำลังคนทดแทนผู้
ที่เข้ารับการฝึกอบรม จึงเกิดแนวคิดการพัฒนาพนักงานในรูปแบบอื่น ๆ เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(self-learning), การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (knowledge sharing), การเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์
ตรง (on-the-job training), และการสอนงานและให้คำแนะนำ (coaching and mentoring) 

เมื่อมีแนวคิดกฎ ๗๐-๒๐-๑๐ เกิดขึ้นและอ้างอิงว่าเป็นสัดส่วนการเรียนรู้ที่สามารถสร้าง
ผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จได้ จึงมีการนำการเรียนรู้แบบอื่น  ๆ ที่ทำอยู่มาจัดกลุ่มให้เป็นการ
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๑๙ 
 

เรียนรู้แบบผสมผสาน (blend learning) ที่มีกรอบการใช้เวลาและทรัพยากรที่สอดคล้องกับกฎ 
๗๐-๒๐-๑๐ อย่างไรก็ตาม การให้ได้รับประโยชน์จากกฎ ๗๐-๒๐-๑๐ ไม่ได้เกิดขึ้นจากเพียงการ
จัดกลุ่มกิจกรรมให้ได้สัดส่วนเท่านั้น แต่จะต้องดำเนินการอย่างมีระบบและเป็นขั้นเป็นตอนด้วย 
กล่าวคือ 

๑. ประเมินผู้เข้าร่วมโครงการแต่ละคนด้วยการประเมิน ๓๖๐ องศา เพื่อดูว่าผู้เข้าร่วม
โครงการแต่ละคนควรได้รับการพัฒนาในเร่ืองใดบ้าง 

๒. เริ่มกระบวนการพัฒนาที่สัดส่วน ๑๐% ก่อน คือการเรียนรู้อย่างเป็นทางการเพื่อให้
เข้าใจทฤษฎีและหลักการ โดยอาจใช้การเรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบเช่น การอบรม
สัมมนา การฟังเสวนาหรือการบรรยาย การเรียนผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ขั้นตอนนี้จะ
เป็นการให้ความรู ้เบื ้องต้นเพื่อปูพื ้นและปรับฐานความรู ้ทางทฤษฎีของผู้เข้าร่ว ม
โครงการทุกคนให้เท่าเทียมกัน 

๓. เข้าสู่สัดส่วน ๒๐% ผู้เข้าร่วมโครงการแต่ละคนจะต้องอ่านและทำความเข้าใจผลการ
ประเมิน ๓๖๐ องศาที่จัดทำไว้ก่อนหน้านี้ จากนั้นจึงกำหนดเป้าหมายที่ต้องการพัฒนา
อย่างน้อย ๓ ประเด็น อย่างมากไม่เกิน ๕ ประเด็น โดยจะผสมกันระหว่างการพัฒนา
จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) เช่น จุดแข็ง ๑ เรื่องและจุดอ่อน ๒ 
เรื่องก็ได้ การเรียนรู้อาจเรียนจากพี่เลี้ยง (Mentor), โค้ช (Coach) หรือติดสอยห้อย
ตามผู้ใหญ่ไปดูงาน (Job Shadowing) รวมถึงการทำงานโครงการพิเศษร่วมกับคนอื่น 
ๆ โดยโค้ชจะเป็นผู้มีบทบาทมากที่สุดในขั้นตอนนี้ 

๔. เข้าสู่ ๗๐% สุดท้าย ผู้เข้าร่วมโครงการทุกคนต้องนำหลักการหรือแนวคิดที่ได้เรียนรู้
แบบเป็นทางการและจากการโค้ชแต่ละครั้งกลับไปปฏิบัติจริงในการทำงาน (on-the-
job training) เมื่อครบ ๑ เดือนพวกเขาจะกลับมาหาโค้ชใหม่อีกครั้งพร้อมทั้งบอกเล่า
ความคืบหน้าในสิ่งที ่ได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริงจากการทำงาน (experiential 
learning) ไม่ว่าจะได้ผลหรือไม่ก็ตาม ขณะเดียวกันโค้ชจะเป็นผู้นำข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback) ที่ได้จากผู้มีส่วนได้เสียที่มีโอกาสทำงานกับผู้เข้าร่วมโครงการ อันได้แก่
หัวหน้า ลูกน้องและเพ่ือนร่วมงานของพวกเขา มาแจ้งให้ผู้ปฏิบัติได้ทราบเพื่อการแก้ไข
ปรับปรุงพฤติกรรมและทักษะในการทำงาน 

การพัฒนาด้วยการโค้ชในลักษณะนี้จะทำไปจนครบระยะเวลาที่กำหนดไว้ซึ่งโดยปกติจะใช้
เวลาประมาณ ๓ - ๔ เดือน เมื่อถึงเวลาดังกล่าว โค้ชจะประเมิน ๓๖๐ องศาอีกครั้งเพื่อวัดความ
แตกต่างของคะแนนก่อนและหลังการเข้าร่วมโครงการ หลังจากนั้นจึงสรุปผลให้กับผู้เข้าร่วม
โครงการและผู้บังคับบัญชากับผู้บริหารทราบต่อไป 
  



 

แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร  

 

๒๐ 

ปัญหาในทางปฏิบัติของกฎ ๗๐-๒๐-๑๐ 

ปัญหาการนำ Model นี้มาใช้และไม่ประสบความสำเร็จ มาจากสาเหตุสำคัญ ๓ ประการ 
๑. ลักษณะงาน งานบางชนิด โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในสายการผลิต ออกแบบมาเพื่อให้

ลูกจ้างไร้ฝีมือหรือกึ่งฝีมือสามารถทำงานได้ กระบวนการทำงานจึงมีขั้นตอนที่สั้นและ
ซ้ำ ๆ ไม่มีประเด็นให้ต้องเรียนรู ้ เพียงใช้ความระมัดระวังก็สามารถปฏิบัติงานได้
ผลสำเร็จเท่าเทียมกัน การนำแนวคิดนี้มาใช้ในกระบวนการทำงานเช่นนี้จึงเป็นสิ่งที่เกิน
จำเป็น 

๒. หัวหน้างานไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตน Model นี้เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดย
หัวหน้างานเป็นผู้มีบทบาทสำคัญมากที่สุดในการให้เกิดการเรียนรู้แก่พนักงาน เริ่ม
ตั้งแต่การประเมิน ๓๖๐ องศาเพื่อค้นหาสิ่งที่ควรพัฒนา , การเป็นโค้ชสอนวิธีการ
ทำงานที่ถูกต้องและให้คำปรึกษาในการแก้ไขปัญหา, การมอบหมายงานใหม่ที่ท้าทาย, 
การรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากบุคคลทั้งหลายที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ
พนักงาน, การประเมิน ๓๖๐ อีกครั้งหลังครบกำหนดเวลาเพื่อดูความก้าวหน้า แต่เป็น
ที่น่าเสียดายที่หัวหน้างานส่วนมากยังไม่มีทักษะในบทบาทดังกล่าว พนักงานจึงพลาด
โอกาสที่จะได้เรียนรู้งานและไม่ได้รับข้อมูลป้อนกลับเท่าที่ควร 

๓. ขาดการประชาสัมพันธ์และการพัฒนาหัวหน้างาน การนำกฎ ๗๐-๒๐-๑๐ มาใช้ 
ต้องจัดทำเป็นโครงการ มีขั้นตอน ระยะเวลา และระเบียบวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน การไม่ได้
ประชาสัมพันธ์ให้ผู ้เข้าร่วมโครงการได้ทราบถึงวัตถุประสงค์และรายละเอียดของ
โครงการ อาจทำให้พนักงานเข้าใจผิดว่าองค์กรกำลังหาเรื่องจับผิดการทำงานของพวก
เขา นอกจากนั้น การไม่ได้พัฒนาทักษะในการเป็นโค้ชและพี่เลี้ยงที่ดีให้แก่หัวหน้างาน
ก่อนนำ model นี้ไปปฏิบัติ เป็นเหตุให้หัวหน้างานไม่สามารถทำหน้าที่ตามบทบาทใน
การสร้างการเรียนรู ้แก่พนักงาน แต่กลับทำบทบาทเดิมที่เคยชิน คือการควบคุม
พนักงานให้ทำงานได้ตามเป้าเท่านั้น 

งานวิจัยและแนวคิดใหม่ 

การวิจัยในระยะต่อมา พยายามศึกษา model นี้ในประเด็นเกี่ยวกับ 
๑. สมดุลของความรู้จากประสบการณ์, ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม, และการฝึกอบรมตามปกติ 

มีสัดส่วนที่เปล่ียนไปจาก ๗๐-๒๐-๑๐ หรือไม่ อย่างไร 
๒. อะไรเป็นปัจจัยที่ทำให้ model การเรียนรู้ในกลุ่มพนักงาน บริษัท และประเทศต่าง ๆ

แตกต่างกัน 
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๒๑ 
 

๓. จะนำ model นี้ไปใช้กับการเรียนรู้และการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ให้เหมาะสมที่สุดได้
อย่างไร 

แนวคิดการค้นคว้าวิจัยเพื่อหาสัดส่วนที่เหมาะสมของ model การเรียนรู้ของแต่ละกลุ่ม
หรือของแต่ละประเภทอุตสาหกรรม มาจากการเกิดขึ้นของ Internet และเทคโนโลยีการเรียนรู้ 
online ซึ่งทำให้มุมมองการฝึกอบรมแบบ ๗๐-๒๐-๑๐ เปลี่ยนแปลงไป งานวิจัยในระยะหลังๆ ได้
กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับ model การเรียนรู้ว่า ไม่ควรเรียก ๗๐-๒๐-๑๐ เพราะเป็นการกำหนด
สัดส่วนที่ตายตัวเกินไป ควรเรียกใหม่ว่า OSF (On-the-job, Social, Formal) เพราะสัดส่วนของ
การเรียนรู้จะแปรเปลี่ยนไปตามประเภทของอุตสาหกรรม องค์กร และผู้เรียนรู 

ตามแนวคิดพื้นฐานของกฎ ๗๐-๒๐-๑๐ จะเห็นว่า ๙๐% ของการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในองค์กร
เป็นการเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการ โดย ๗๐% เรียนรู้ด้วยตนเองจากประสบการณ์การทำงาน และ 
๒๐% เรียนรู้จากผู้อื่นที่พร้อมจะให้ข้อมูลป้อนกลับและคำแนะนำเพื่อการพัฒนา มีเพียง ๑๐% 
เท่านั้นที่เรียกได้ว่าเป็นการเรียนรู้อย่างเป็นทางการในรูปการเรียนการสอนในห้องเรียน Peter 
Henschel อดีตผู้อำนวยการ the Institute for Research on Learning ถึงกับตั้งข้อสังเกตเป็น
คำถามว่า หากมากกว่าสองในสามของการเรียนรู้ในองค์กรเกิดขึ้นแบบไม่เป็นทางการ เราจะกล้า
วางใจปล่อยให้มันอาจจะเกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้นก็ได้อย่างนั้นหรือ 

แนวคิดที่ค่อนข้างจะประนีประนอมแนวคิดดั้งเดิมและแนวคิดใหม่ก็คือ การมองกฎ ๗๐-
๒๐-๑๐ ในรูปของระบบการพัฒนาที่ประกอบด้วยเกียร์หรือฟันเฟืองการเรียนรู้สามอัน แต่ละอัน
เป็นตัวแทนของการเรียนรู้จากการฝึกอบรม การเรียนรู้จากผู้อื่น และการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 

 
ที่มา: O’Driscoll, Tony. (n.d.). Getting Training in Gear. Training, Vol.52, (1), ๒๐15, p.138 
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๒๒ 

เกียร์หรือเฟืองตัวแรก เป็นตัวที่เล็กที่สุด หมายถึงสิ่งที่บุคคลจะต้องรู้เป็นพื้นฐานในการ
ปฏิบัติงานซึ่งเรียนรู้ได้จากการเรียนการสอนแบบเป็นทางการตามหลักสูตรหรือการฝึกอบรม 

เกียร์ต ัวที ่สอง เป็นตัวที ่ใหญ่ที ่ส ุด หมายถึงสิ ่งที ่บ ุคคลต้องปฏิบัติและเรียนรู ้จาก
ประสบการณ์การทำงาน 

เกียร์ตัวที่สาม เป็นตัวขนาดกลาง หมายถึงสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าเป็นสิ่งที่สมควรจะนำมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน เรียนรู้ได้จากการบอกเล่าหรือการแนะนำของผู้อ่ืน โดยเฉพาะโค้ชหรือหัวหน้างาน 

ตามแนวคิดนี้ แม้การเรียนรู้แบบเป็นทางการ เช่น การฝึกอบรมในห้องเรียน จะมีสัดส่วนที่
น้อยที่สุด แต่ก็เป็นแหล่งกำเนิดแรกของความรู้ที่จะผลักดันให้เกิดการเรียนรู ้เพิ ่มเติมทั้งจาก
ประสบการณ์ในการทำงาน และจากการนำข้อมูลป้อนกลับที่ได้รับจากผู้อื่นมากลั่นกรองให้เกิดเป็น
ความรู้เพิ่มเติม อย่างไรก็ตาม สัดส่วนจะเป็นอย่างไรคงต้องขึ้นอยู่กับว่าการเรียนรู้นั้นต้องก าร
คำตอบอะไรจากคำถามต่อไปนี้ 

๑. ในการทำให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ ้น ผู้ปฏิบัติงานต้องทำอะไรให้มากขึ้น ดีขึ้น หรือ
แตกต่างไปจากเดิม 

๒. การปฏิบัติงานหรืองานประจำแบบใดที่ต้องกำหนดให้เป็นระเบียบวิธีที่ทุกคนต้อง
ปฏิบัติตาม 

๓. ผู้ปฏิบัติงานจำเป็นต้องรู้อะไรบ้างจึงจะสร้างผลงานได้ดีที่สุด 
๔. ปัญหาอะไรหรือประเภทใดในพื้นที่ปฏิบัติงานที่ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้และการ

พัฒนาจะต้องนำมาสอนหรือทบทวนกันใหม่ด้วยการฝึกอบรม 
๕. ในการปฏิบัติงาน ผู ้ใดเป็นผู ้ที ่ต ้องให้ข้อมูลป้อนกลับโดยทันที ( real time) แก่

ผู้ปฏิบัติงาน และจะให้ด้วยวิธีใด 
๖. จะต้องใช้การประเมินผลและคำแนะนำ (coaching) แบบใดที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้

ทราบว่าต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างไรจึงจะทำให้ผลการปฏิบัติงานของตนและขององคก์ร
ดีขึ้น 

คำถามทั้งหมดที่กล่าวมา มุ่งไปที่การแสวงหาปัจจัยเชิงสาเหตุที่จะให้เกิดการเรียนรู้และผล
การปฏิบัติงานที่ดี สัดส่วนของเวลาและงบประมาณในการเรียนรู้จึงอาจแตกต่างไปจากกฎ ๗๐-
๒๐-๑๐ บ้าง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวิธีการเรียนรู้เพ่ือบรรลุผลที่ต้องการ แต่อย่างไรก็ตาม แนวคิดนี้ก็ยังอยู่
ในกรอบความคิดหลักของ model ที่ให้น้ำหนักกับการเรียนรู ้จากประสบการณ์ จากการมี
ปฏิสัมพันธ์ และจากการเรียนรู้แบบเป็นทางการ มากน้อยลดหลั่นกันตามลำดับ 
 
 
ที่มา : Model ๗๐-๒๐-๑๐ มาจากบทความ ดร.ปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆาร https://drpiyanan.com/๒๐18/11/19/๗๐๒๐๑๐ 
  

https://drpiyanan.com/๒๐18/11/19/๗๐๒๐๑๐
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๒๓ 
 

เครื่องมือพัฒนา Model ๗๐-๒๐-๑๐ 

แบบ ๗๐ 
Learning by Experience 

 

รายละเอียดของเครื่องมือในการพัฒนา 

๑ On the Job Learning 
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ
จริง 

 การพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกปฏิบัติจริง จากสถานที่
จริง เป็นการให้คำแนะนำเชิงปฏิบัต ิในลักษณะตัวต่อตัว 
(One-on-One) หรือเป็นกลุ ่มเล็ก ๆ ในพื ้นที ่การทำงาน 
ในช่วงเวลาการทำงานปกติ 

๒ Project Assignment 
การมอบหมาย 

 เน้นการเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติจริง การเรียนรู ้จะ
เกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม เน้นการ
มอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบโครงการระยะยาว ไม่
สามารถทำให้เสร็จภายในวันหรือสองวัน เป็นโครงการพิเศษที่
บุคลากรจะต้องแยกตัวจากเดิมที่เคยปฏิบัติหรือเป็นโครงการที่
เพ่ิมขึ้นจากงานประจำที่รับผิดชอบ 

๓ การหมุนเวียนงาน (Job 
Rotation) 

 การพัฒนาบุคลากรก่อให้เกิดทักษะการทำงานที่
หลากหลาย (Multi-Skill) เน้นการสลับเปลี ่ยนงานในเชิง
แนวนอน (Lateral Moves) จากงานหนึ่งไปยังอีกงานหนึ่ง 
มากกว่าการเลื่อนตำแหน่งงานที่เน้นการทำงานที่สูงขึ้นตาม
ตำแหน่งงานที่สูงขึ้น (Vertical Moves) 

๔ การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
(Action Learning) 

 การพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกปฏิบัติจริง จากสถานที่
จริง เป็นการให้คำแนะนำเชิงปฏิบัต ิในลักษณะตัวต่อตัว 
(One-on-One) หรือเป็นกลุ ่มเล็ก ๆ ในพื ้นที ่การทำงาน 
ในช่วงเวลาการทำงานปกติ 

๕ การศึกษาดูงาน (Field 
Trip) 

 การให ้บ ุคลากรไปด ูระบบงานและข ั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานของสถานที่เฉพาะแห่งใดแห่งหนึ่ง เพ่ือวัตถุประสงค์
ใดวัตถุประสงค์หนึ่ง ในช่วงเวลาสั้น ๆ 

๖ การพบผู้เชี่ยวชาญ 
(Expert Briefing) 

 การเชิญหรือพบผู้เช่ียวชาญเพ่ือให้คำแนะนำในเรื่องใด
เร่ืองหนึ่งเฉพาะทาง ที่ท่านมีความรู้และประสบการณ์  
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๒๔ 

แบบ ๒๐  
Learning by Exchange 

 

รายละเอียดของเครื่องมือในการพัฒนา 

๑ การสอนงาน 
(Coaching) 

 การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skill) และความสามารถเฉพาะตัว (Personal Attribute) 
ด้วยวิธีการหรือเทคนิคต่าง ๆ ที่วางแผนไว้เป็น อย่างดี ทำการ
สอนให้เป็นไปตามแผนงานที่กำหนดขึ้น จนกระทั่งสามารถฝึก
ให้บุคลากรปฏิบัติงานตามที่สอนให้บรรลุเป้าหมายตามที่
กำหนดไว้ โดยผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์ ( Interactive 
Process) ระหว่างผู้สอนงานและบุคลากร โดยมากการสอน
งานม ักจะเป ็นกล ุ ่มเล ็กหร ือรายบ ุคคล (One-on-One 
Relationship and Personal Support) 

๒ พี่เลี้ยง (Mentoring)  ก า ร พ ั ฒ น า แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม  ( Developmental 
Partnership) จากบุคคลที่ต้องทำหน้าที ่แลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์ ข้อมูลต่าง ๆ และมุมมองส่วนบุคคลเพื่อส่งเสริม 
สนับสนุน และผลักดันให้อีกฝ่ายมีความพร้อมในการทำงาน 
พร้อมที่จะเจริญเติบโตและมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ โดย
มุ ่งเน้นการให้กำลังใจ เน้นเร ื ่องอารมณ์ ความรู ้ส ึกของ 
Mentee (บุคคลที ่ต้องดูแล) ซึ ่งองค์กรบางแห่งเรียกแนว
ทางการพัฒนาแบบนี้ว่า “Buddy” 

๓ การประชุมสัมมนา 
(Meeting) 

 การเรียนรู ้จากการรับฟังแนวคิดหรือผลงานใหม่  ๆ 
รวมถึงการหารือหรือระดมความคิดเห็นกัน ในหัวข้อใดหัวข้อ
หนึ่งจากผู้อื่นทั้งภายในและภายนอกส่วนงาน เช่น การเข้าร่วม
ประชุมสัมมนาเพื ่อกำหนดบทบาทและทิศทางของพัฒนา
บุคลากร โดยประชุมร ่วมกับผู ้บร ิหารและตัวแทนจาก
กองกลางและส่วนงานอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย 
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๒๕ 
 

แบบ ๑๐ 
Learning by Education 

 

รายละเอียดของเครื่องมือในการพัฒนา 

๑ การฝึกอบรมประชุม
ปฏิบัติการ (Training) 

 กระบวนการที ่จะช่วยส่งเสริมและเพิ ่มพูนความรู้ 
ท ักษะ และความสามารถในการทำงานของบุคลากรให้
สามารถปฏิบัต ิงานในหน้าที ่ความรับผิดชอบได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ซึ่งการฝึกอบรมจะ
เน้นให้เกิดการเรียนรู้ระยะสั้น ภายใต้ระยะเวลาและสถานที่ที่
จำกัด โดยทั่วไปรูปแบบของการฝึกอบรมนั้น จะแบ่งออกเป็น 
๒ รูปแบบ ดังนี้ 
• การฝึกอบรมภายใน ที่ส่วนงานจัดให้มีขึ้น (In-House 

Training) 
• การฝึกอบรมภายนอกที่หัวหน้าส่วนงานส่งบุคลากร 

หรือบุคลากรขอเข้ารับการฝึกอบรมจากส่วนงาน
ภายนอก (Public Training/Off-House Training) 

๒ การศึกษาด้วยตนเอง 
(Self Study) 

 การเน้นให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการแสวงหา 
เรียนรู้ และพัฒนาตนเองผ่านช่องทางการเรียนรู้และสื่อต่าง ๆ 
ที่ต้องการได้ตลอดเวลา 

 
ท่ีมา : http://www.secretarial.human.ku.ac.th/assets/document/forms/_2561/01/-1-70_20_10_Learning_Model.pdf 

  

http://www.secretarial.human.ku.ac.th/assets/document/forms/_2561/01/-1-70_20_10_Learning_Model.pdf
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๒๖ 

เกณฑ์สถรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยกองกลางได้ออกเกณฑ์สมรรถนะหลักและ
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของบุคลากรตามตำแหน่งงานที่บรรจุ จำนวน ๑๓ 
ตำแหน่งงาน คือ 

๑. นักจัดการงานทั่วไป 
๒. นักวิชาการศึกษา 
๓. นักทรัพยากรบุคคล 
๔. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
๕. นักวิเทศสัมพันธ ์
๖. นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
๗. นักประชาสัมพันธ ์
๘. นักวิชาการการเงินและการบัญชี 
๙. นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

๑๐. นักวิชาการพัสดุ 
๑๑. นิติกร 
๑๒. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
๑๓. บรรณารักษ์ 

 สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศมีบุคลากร ๓๐ รูป/คน แบ่งตามตำแหน่งงาน 

ตำแหน่งงาน ประจำ อัตราจ้าง 

๑ ผู้บริหาร ๖ รูป/คน - 

๒ นักจัดการงานทั่วไป ๔ รูป/คน ๖ รูป/คน 

๓ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ๗ รูป/คน ๒ รูป/คน 

๔ บรรณารักษ์ ๕ รูป/คน - 

 

  

http://www.central.mcu.ac.th/wp-content/uploads/2019/02/1.%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%9B-2.pdf
http://www.central.mcu.ac.th/wp-content/uploads/2019/02/3.%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2-2.pdf
http://www.central.mcu.ac.th/wp-content/uploads/2019/02/5.%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C-2.pdf
http://www.central.mcu.ac.th/wp-content/uploads/2019/02/7.%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C-2.pdf
http://www.central.mcu.ac.th/wp-content/uploads/2019/02/8.%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B5-2.pdf
http://www.central.mcu.ac.th/wp-content/uploads/2019/02/9.%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A.pdf
http://www.central.mcu.ac.th/wp-content/uploads/2019/02/11.%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3-2.pdf
http://www.central.mcu.ac.th/wp-content/uploads/2019/02/12.%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C-2.pdf
http://www.central.mcu.ac.th/wp-content/uploads/2019/02/13.%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C-2.pdf


 

 แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร 

 

๒๗ 
 

เกณฑส์มรรถนะหลัก 
 เป็นสมรรถนะที่บุคลากรสำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูป/คน ต้องมี ดังนี้ 

๑ การยึดมั่นในคุณธรรม (Integrity) 
คำจำกัดความ การดำรงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาเพื่อรักษาศักดิ ์ศรีแห่งความเป็นบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที่ ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

มีความสุจริต  

✓ ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยบุคลากร 
✓ แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดับที่ ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และมีสัจจะเชื่อถือได้ 

✓ รักษาคำพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 
✓ แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสำนึกในความเป็นบุคลากร  

ระดับที่ ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และยึดมั่นในหลักการ 

✓ ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาบรรณไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือ
ผลประโยชน์ กล้ารับผิด และรับผิดชอบ  

✓ เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่มหาวิทยาลัย  

ระดับที่ ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ - ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 

✓ ยืนหยัดเพื ่อความถูกต้องโดยมุ ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัย แม้ตกอยู ่ใน
สถานการณ์ที่อาจยากลำบาก 

✓ กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้
เสียประโยชน์  

ระดับที่ ๕ 

“ดีเด่น” 
๙๑ - ๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม  
✓ ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อ

ความมั่นคงในตำแหน่งหน้าท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต  

  



 

แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร  

 

๒๘ 

๒ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
คำจำกัดความ ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเปน็ผล

การปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนงานหรือมหาวิทยาลัย
กำหนดขึ ้น อีกทั ้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำได้มา
ก่อน 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที่ ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติงานให้ดี 
✓ พยายามทำงานในหน้าท่ีให้ถูกต้อง 
✓ พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกำหนดเวลา 
✓ มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทำงาน 
✓ แสดงออกว่าต้องการทำงานให้ได้ดีขึ้น 
✓ แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และสามารถทำงานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 
✓ กำหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานท่ีดี 
✓ ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 
✓ ทำงานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
✓ มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับที่ ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

✓ ปรับปรุงวิธีการที่ทำให้ทำงานได้ดีขึ้น เร็วข้ึน มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือทำ
ให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

✓ เสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ท่ีคาดว่าจะทำให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ระดับที่ ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ - ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถกำหนดเป้าหมาย รวมทั้งพัฒนางาน เพื่อให้ได้ผลงานที่
โดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ 

✓ กำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานท่ีดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
✓ พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทำงาน เพื่อให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดทำ

ได้มาก่อน 

ระดับที่ ๕ 

“ดีเด่น” 
๙๑ - ๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยงเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของส่วนงาน หรือมหาวิทยาลัย 

✓ ตัดสินใจได้ โดยมีการคำนวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และดำเนินการ เพื่อให้มหาวิทยาลัย
และผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด 

✓ บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ
ส่วนงานตามที่วางแผนไว้ 

  



 

 แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร 

 

๒๙ 
 

๓ ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
คำจำกัดความ ความทุ่มเท รับผิดชอบ มุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

คำนึงถึงความคุ ้มค่าในการใช้ทรัพยากรและเป็นประโยชน์ต ่อผู ้ร ับบริการและ
มหาวิทยาลัย 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที่ ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

รู้และสามารถทำงานได้ตามแนวทางท่ีกำหนด 
✓ รับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมายจนงานนั้น ๆ สำเร็จ ไม่เกี่ยง หลบเลี่ยง หรือเลือกงานที่

ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
✓ ทำงานด้วยความอุตสาหะ โดยคำนึงถึงประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
✓ ไม่เบียดเบียน เอาเปรียบ หรือผลักภาระรับผิดชอบให้เพื่อนร่วมงาน 

ระดับที่ ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และรับผิดชอบต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายจนสำเร็จ 
✓ รักษาพันธสัญญา โดยรับผิดชอบต่องานและภารกิจที่ได้รับมอบหมายจนสำเร็จตามกำหนด

อย่างสม่ำเสมอ โดยไม่ต้องติดตามทวงถาม  
✓ ทุ่มเทสติปัญญา หาวิธีการที่จะให้งานต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมายประสบผลสำเร็จ 
✓ ปฏิบัติงานตามพื้นฐานวิชาชีพ โดยใช้ข้อมูล ข้อเท็จจริงประกอบการทำงาน ไม่ตัดสินใจหรือ

แก้ปัญหาโดยปราศจากข้อมูล 
✓ กำหนดขั้นตอน แผนการทำงาน และเสนอแนวทางป้องกันและปรับปรุงข้อผิดพลาดในงาน

ที่ตนรับผิดชอบ 

ระดับที่ ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสนับสนุนให้เกิดจิตสำนึกรับผิดชอบต่อส่วนงานและ
ภารกิจร่วมกัน 

✓ ร่วมรับผิดและรับชอบในภารกิจ หรืองานท่ีตนเองดำเนินการโดยไม่บ่ายเบี่ยง แก้ตัว 
✓ รักษาพันธสัญญาและรับผิดชอบภารกิจได้ด้วยตนเองจนสำเร็จ โดยไม่ต้องควบคุมหรือ

กำกับดูแลอย่างใกล้ชิด 
✓ ร่วมมือและสนับสนุนให้ผู้ร่วมงานเกิดจิตสำนึกรับผิดชอบต่อส่วนงานและภารกิจร่วมกัน ทำ

ให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจในการทำงาน  

ระดับที่ ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ - ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที ่ ๓ และนำเทคโนโลยีและองค์ความรู ้ใหม่ มาปรับปรุง
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

✓ ประเมินความเสี่ยง พิจารณาข้อเท็จจริงและสถานการณ์ด้วยความถี่ถ้วน และรอบคอบใน
การตัดสินใจ 

✓ สร้างจิตสำนึกของเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้ยึดมั่นในหน้าท่ีความรับผิดชอบในการสร้างคุณภาพ
การทำงาน 

✓ มุ่งมั่นพัฒนาตนเองให้รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยี และองค์ความรู้ใหม่ในสาขาวิชาชีพ และ
นำมาประยุกต์ปรับใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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๓๐ 

ระดับที่ ๕ 

“ดีเด่น” 
๙๑ - ๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสร้างคุณค่าเพิ่มความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 
✓ บริหาร จัดการ ปรับปรุงระบบงาน ขั้นตอนการทำงาน ทุ่มเทเวลา ทรัพยากรให้คุ้มค่า เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อมหาวิทยาลัย และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการมากที่สุด 
✓ ดูแล ปรับปรุง พัฒนาการให้บริการให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการ และสร้างคุณค่าเพิ่ม 

 

๔ การทำงานเป็นทีม (Teamwork) 
คำจำกัดความ ความตั้งใจที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งของทีม ส่วนงาน หรือมหาวิทยาลัย 

โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จำเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถใน
การสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที่ ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ทำหน้าที่ของตนในทีมให้สำเร็จ 
✓ สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทำงานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย 
✓ รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงานของตนในทีม 
✓ ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานของทีม 

ระดับที่ ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพื่อนร่วมงาน 
✓ สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 
✓ ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี 
✓ กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีม

ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
ระดับที่ ๓ 

“ดี” 
๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
✓ รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น 
✓ ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม 
✓ ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื ่อสนับสนุนการทำงานร่วมกันให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
ระดับที่ ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ - ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งานประสบ  
ความสำเร็จ 
✓ ยกย่อง และให้กำลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 
✓ ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 
✓ รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ใหง้านสำเร็จ 

ระดับที่ ๕ 

“ดีเด่น” 
๙๑ - ๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสามารถนำทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสำเร็จ 
✓ เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่คำนึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
✓ คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 
✓ ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญกำลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยให้บรรลุผล

สมรรถนะทางการบริหาร 
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๓๑ 
 

๕ การวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบ (Systematic Job Planning) 
คำจำกัดความ ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรค์ที่อาจเกิดขึ้นไว้

ล่วงหน้าเสมอ รวมทั้งความสามารถในการตรวจสอบข้อมูล รายละเอียดต่างๆ ทั้งของ
ตนเองและผู้อ่ืนได ้

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที่ ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ครบถ้วน โดยสามารถอธิบายข้อผิดพลาดได้ 
✓ รู้และเข้าใจประเด็นที่จะต้องตรวจสอบในงานที่ได้รับมอบหมาย 
✓ อธิบายได้ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการทำงานที่ผิดพลาด 
✓ สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้ตามมาตรฐานที่กำหนด 

ระดับที่ ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ คำนึงถึงมาตรฐานผลงาน 
✓ สามารถตั้งข้อสงสัยกับข้อมูลที่ไม่ชัดเจน และหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้ข้อมูลมีความชัดเจน

ยิ่งข้ึน 
✓ มีการตรวจสอบ ตั้งคำถามหรือข้อสงสัยถึงความถูกต้องในมาตรฐานผลงาน 
✓ ติดตามความคืบหน้าของงานไว้ก่อนล่วงหน้าเสมอ 

ระดับที่ ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และวางแผนป้องกัน ลดข้อผิดพลาด 
✓ สามารถค้นพบข้อผิดพลาดของข้อมูลหรือผลงานท่ีปฏิบัติได้ด้วยตนเอง 
✓ สามารถค้นหาสาเหตุของข้อผิดพลาดในงานท่ีเกิดขึ้น และวางแผนป้องกัน ลดข้อผิดพลาดใน

งานท่ีอาจเกิดขึ้น 
✓ วางแผนการทำงานของตนเองไว้ล่วงหน้าเสมอ  

ระดับที่ ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ - ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และให้คำแนะนำผู้อ่ืนถึงวิธีการป้องกันข้อผิดพลาดในงาน
ที่อาจเกิดขึ้น 
✓ สามารถให้คำแนะนำแก่เพื ่อนร่วมงานถึงประเด็นหรือจุดที ่จะต้องตรวจสอบข้อมูลใน

รายละเอียด 
✓ อธิบายให้เพื ่อนร่วมงานเข้าใจถึงปัญหาและผลกระทบที่อาจเกิดขึ ้นจากการทำงานที่

ผิดพลาด 

ระดับที่ ๕ 

“ดีเด่น” 
๙๑ - ๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และกำหนดมาตรฐานหรือแนวทางในการแก้ปัญหา 
✓ กำหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบรายละเอียด ความถูกต้อง ครบถ้วน 

และเรียบร้อยของผลงาน 
✓ กำหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับส่วนงานหรือมหาวิทยาลัย 
✓ ให้คำปรึกษาหรือคำแนะนำแก่ผู้อื่นถึงเทคนิคและวิธีการวิเคราะห์และกำหนดทางเลือกเพื่อ

การแก้ปัญหาไว้ล่วงหน้า 
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๓๒ 

เกณฑ์สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
เป็นสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะของงานที่บุคลากรปฏิบัติ ดังนี้ 
นักจัดการงานทั่วไป 

๑ การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
คำจำกัดความ การทำความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็น

ออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั ้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู ่อย่างเป็นระบบระเบียบ
เปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ สามารถลำดับความสำคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณี
ต่าง ๆ ได้ 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที่ ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ 
✓ แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่างง่ายๆได้โดยไม่เรียงลำดับความสำคัญ 
✓ วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วนๆ หรือเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได้  

ระดับที่ ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน 
✓ ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
✓ ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ได้ 
✓ วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามลำดับความสำคัญหรือความเร่งด่วนได้ 

ระดับที่ ๓ 
“ด”ี 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน 
✓ เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 
✓ วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้ 
ระดับที่ ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ - ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานที่ซับซ้อนได้ 
✓ เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับที่สามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียด  
✓ และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่งๆ ได้ 
✓ วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือ

ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้
ล่วงหน้า  

ระดับที่ ๕ 

“ดีเด่น” 
๙๑ - ๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ ในการกำหนดแผนงาน
หรือขั้นตอนการทำงาน เพื่อเตรียมทางเลือกสำหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหา ที่
เกิดขึ้น 
✓ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วน ๆ 
✓ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณา

ข้อดีข้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง 
✓ วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือ

ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะ
ทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้  
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๓๓ 
 

๒ การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 
คำจำกัดความ การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือ

ประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะต่าง ๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรือ
แนวคิดใหม่ 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที่ ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ใช้กฎพื้นฐานทั่วไป 
✓ ใช้กฎพื้นฐาน หลักเกณฑ์ หรือสามัญสำนึกในการระบุประเด็นปัญหา หรือแก้ปัญหาในงาน 

ระดับที่ ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และประยุกต์ใช้ประสบการณ์ 
✓ ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได้ 
✓ ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงานได้ 

ระดับที่ ๓ 
“ด”ี 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน 
✓ ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดที่ซับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีตในการระบุหรือแก้ปัญหาตาม

สถานการณ์ แม้ในบางกรณี แนวคิดที่นำมาใช้กับสถานการณ์อาจไม่มีสิ ่งบ่งบอกถึงความ
เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 

ระดับที่ ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ - ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และอธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยากซับซ้อน
ให้เข้าใจได้ง่าย 
✓ สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณ์ที่ซับซ้อนให้ง่ายและสามารถเข้าใจได้ 
✓ สามารถสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ที่ซับซ้อนให้เข้าใจได้โดยง่ายและ

เป็นประโยชน์ต่องาน 

ระดับที่ ๕ 

“ดีเด่น” 
๙๑ - ๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และคิดริเริ่ม สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ 
✓ ริเริ่ม สร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้น รวมถึงสามารถนำเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองค์ความรู้ใหม่

ซึ่งอาจไม่เคยปรากฏมาก่อน  
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๓๔ 

๓ การปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 
คำจำกัดความ การกำกับดูแลให้ผู้อื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอาศัยอำนาจตาม

กฎหมาย หรือตามตำแหน่งหน้าที่ การกำกับดูแลนี ้ หมายรวมถึงการใช้อำนาจตาม
กฎหมายกับผู้ฝ่าฝืน 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที่ ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
✓ ปฏิบัติการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
✓ มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผู้อื่นดำเนินการแทนได้ เพื่อให้ตนเองปฏิบัติงานตาม

ตำแหน่งหน้าที่ได้มากขึ้น 

ระดับที่ ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และกำหนดขอบเขตข้อจำกัดในการกระทำการใด ๆ 
✓ ปฏิเสธคำขอของผู้อื่น ที่ไม่สมเหตุสมผลหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
✓ กำหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติงานไว้เป็นมาตรฐาน 
✓ สร้างเงื่อนไขเพื่อให้ผู้อื่นปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ 

ระดับที่ ๓ 
“ด”ี 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสั่งให้ปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดี
ขึ้น 
✓ กำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ให้แตกต่าง หรือสูงข้ึน 
✓ สั่งให้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ระดับที่ ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ - ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และติดตามควบคุมให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 
✓ ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบส่วนงาน ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน

กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
✓ เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึงผลที่จะเกิดขึ ้นจากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับ 

ระดับที่ ๕ 

“ดีเด่น” 
๙๑ - ๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที ่ ๔ และดำเนินการในกรณีที ่มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
✓ ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาในกรณีที่มีปัญหา หรือมีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตาม

มาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
✓ ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด กรณีที่มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐาน

หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
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๓๕ 
 

๔ ความเข้าใจผู้อื่น (Interpersonal Understanding) 
คำจำกัดความ ความสามารถในการรับฟังและเข้าใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิดตลอดจน

สภาวะทางอารมณ์ของผู้ที่ติดต่อด้วย 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที่ ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

เข้าใจความหมายที่ผู้อ่ืนต้องการสื่อสาร 
✓ เข้าใจความหมายที่ผู้อื่นต้องการสื่อสาร สามารถจับใจความ สรุปเนื้อหาเรื่องราวได้ถูกต้อง 

ระดับที่ ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกและคำพูด 
✓ เข้าใจทั้งความหมายและนัยเชิงอารมณ์ จากการสังเกต สีหน้า ท่าทาง หรือน้ำเสียงของผู้ที่

ติดต่อด้วย 

ระดับที่ ๓ 
“ด”ี 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเข้าใจความหมายแฝงในกิริยา ท่าทาง คำพูด หรือ
น้ำเสียง 
✓ เข้าใจความหมายที่ไม่ได้แสดงออกอย่างชัดเจนในกิริยา ท่าทาง คำพูด หรือน้ำเสียง 
✓ เข้าใจความคิด ความกังวล หรือความรู้สึกของผู้อื่น แม้จะแสดงออกเพียงเล็กน้อย 
✓ สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเด่นอย่างใดอย่างหน่ึงของผู้ที่ติดต่อด้วยได้ 

ระดับที่ ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ - ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเข้าใจการสื่อสารทั้งที่เป็นคำพูด และความหมายแฝง
ในการสื่อสารกับผู้อ่ืนได้ 
✓ เข้าใจนัยของพฤติกรรม อารมณ์ และความรู้สึกของผู้อื่น 
✓ ใช้ความเข้าใจนั้นให้เป็นประโยชน์ในการผูกมิตร ทำความรู้จัก หรือติดต่อประสานงาน 

ระดับที่ ๕ 

“ดีเด่น” 
๙๑ - ๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และเข้าใจสาเหตุของพฤติกรรมผู้อ่ืน 
✓ เข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปัญหา ตลอดจนที่มาของแรงจูงใจระยะยาวที่ทำให้เกิด

พฤติกรรมของผู้อื่น 
✓ เข้าใจพฤติกรรมของผู้อื่น จนสามารถบอกถึงจุดอ่อน จุดแข็ง และลักษณะนิสัยของผู้นั้นได้

อย่างถูกต้อง 
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๓๖ 

๕ ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 
คำจำกัดความ ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และ

กลุ่มคนที่หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที่แตกต่าง และปรับเปลี่ยน
วิธีการเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที่ ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
✓ ปรับตัวเข้ากับสภาพการทำงานท่ียากลำบาก หรือไม่เอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงาน 

ระดับที่ ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และยอมรับความจำเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน 
✓ ยอมรับและเข้าใจความเห็นของผู้อื่น 
✓ เต็มใจท่ีจะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อได้รับข้อมูลใหม่ 

ระดับที่ ๓ 
“ด”ี 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และมีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ 
✓ มีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพื่อผลสำเร็จของงานและ

วัตถุประสงค์ของส่วนงาน 

ระดับที่ ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ - ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงาน 
✓ ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน ให้เข้ากับสถานการณ์ หรือบุคคลแต่ยังคงเป้าหมายเดิมไว้ 
✓ ปรับขั้นตอนการทำงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

ระดับที่ ๕ 

“ดีเด่น” 
๙๑ - ๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ 
✓ ปรับแผนงาน เป้าหมาย หรือโครงการ เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์เฉพาะหน้า 
✓ ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง หรือกระบวนงาน เป็นการเฉพาะกาล เพื่อให้รับกับสถานการณ์เฉพาะ

หน้า 
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๓๗ 
 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

๑ การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
คำจำกัดความ การทำความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็น

ออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั ้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู ่อย่างเป็นระบบระเบียบ
เปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ สามารถลำดับความสำคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณี
ต่าง ๆ ได้ 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที่ ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ 
✓ แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่างง่ายๆได้โดยไม่เรียงลำดับความสำคัญ 
✓ วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วนๆ หรือเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได้  

ระดับที่ ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน 
✓ ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
✓ ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ได้ 
✓ วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามลำดับความสำคัญหรือความเร่งด่วนได้ 

ระดับที่ ๓ 
“ด”ี 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน 
✓ เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 
✓ วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้ 

ระดับที่ ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ - ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานที่ซับซ้อนได้ 
✓ เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับที่สามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียด  
✓ และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่งๆ ได้ 
✓ วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือ

ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้
ล่วงหน้า  

ระดับที่ ๕ 

“ดีเด่น” 
๙๑ - ๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ ในการกำหนดแผนงาน
หรือขั้นตอนการทำงาน เพื่อเตรียมทางเลือกสำหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหา ที่
เกิดขึ้น 
✓ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วน ๆ 
✓ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณา

ข้อดีข้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง 
✓ วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือ

ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะ
ทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้  
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๓๘ 

๒ การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น (Caring Others) 
คำจำกัดความ ความใส่ใจและตั้งใจที่จะส่งเสริม ปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะทั้ง

ทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ และทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนเกินกว่ากรอบของการปฏิบัติหน้าที่ 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที่ ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ใส่ใจและให้ความสำคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อื่น 
✓ สนับสนุนให้ผู้อื่นพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจท่ีดี 
✓ แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้อื่นมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองให้ดียิ่งข้ึนได้ 

ระดับที่ ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และสอนหรือให้คำแนะนำเพื่อพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพหรือ
มีสุขภาวะท้ังทางปัญญา ร่างกาย จิตใจหรือทัศนคติที่ดี 
✓ สาธิต หรือให้คำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติตน เพื่อพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี

อย่างยั่งยืน 
✓ มุ่งมั่นท่ีจะสนับสนุน โดยชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือทรัพยากรที่จำเป็นต่อการพัฒนาของผู้อื่น 

ระดับที่ ๓ 
“ด”ี 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะที่ ๒ และใส่ใจในการให้เหตุผลประกอบการแนะนำ หรือมีส่วน
สนับสนุนในการพัฒนาผู้อื่น 
✓ ให้แนวทางพร้อมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ เพื่อให้ผู้อื่นมั่นใจว่าสามารถพัฒนาศักยภาพสุข

ภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนได้  
✓ ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้หรือประสบการณ์ เพื่อให้ผู้อื่นมีโอกาสได้ถ่ายทอดและ

เรียนรู้วิธีการพัฒนาศักยภาพหรือเสริมสร้างสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืน  
✓ สนับสนุนด้วยอุปกรณ์ เครื่องมือ หรือวิธีการในภาคปฏิบัติเพื่อให้ผู้อื่นมั่นใจว่าตนสามารถ

พัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุดได้ 

ระดับที่ ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ - ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และติดตาม ให้คำติชมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
✓ ติดตามผลการพัฒนาของผู้อื่นรวมทั้งให้คำติชมที่จะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
✓ ให้คำแนะนำที่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ เพื่อพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีของ

แต่ละบุคคล 

ระดับที่ ๕ 

“ดีเด่น” 
๙๑ - ๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที ่ ๔ และมุ ่งเน้นการพัฒนาจากรากของปัญหา หรือความ
ต้องการที่แท้จริง  
✓ พยายามทำความเข้าใจปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้อื ่น เพื ่อให้สามารถจัดทำ

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนได้  
✓ ค้นคว้า สร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี ซึ่งตรงกับ

ปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้อื่น  
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๓๙ 
 

๓ การปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 
คำจำกัดความ การกำกับดูแลให้ผู้อื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอาศัยอำนาจตาม

กฎหมาย หรือตามตำแหน่งหน้าที่ การกำกับดูแลนี ้ หมายรวมถึงการใช้อำนาจตาม
กฎหมายกับผู้ฝ่าฝืน 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที่ ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
✓ ปฏิบัติการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
✓ มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผู้อื่นดำเนินการแทนได้ เพื่อให้ตนเองปฏิบัติงานตาม

ตำแหน่งหน้าที่ได้มากขึ้น 

ระดับที่ ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และกำหนดขอบเขตข้อจำกัดในการกระทำการใด ๆ 
✓ ปฏิเสธคำขอของผู้อื่น ท่ีไม่สมเหตุสมผลหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
✓ กำหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติงานไว้เป็นมาตรฐาน 
✓ สร้างเงื่อนไขเพื่อให้ผู้อื่นปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ 

ระดับที่ ๓ 
“ด”ี 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสั่งให้ปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดี
ขึ้น 
✓ กำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ให้แตกต่าง หรือสูงข้ึน 
✓ สั่งให้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ระดับที่ ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ - ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และติดตามควบคุมให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 
✓ ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบส่วนงาน ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน

กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
✓ เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึงผลที่จะเกิดขึ ้นจากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับ 

ระดับที่ ๕ 

“ดีเด่น” 
๙๑ - ๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที ่ ๔ และดำเนินการในกรณีที ่มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
✓ ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาในกรณีที่มีปัญหา หรือมีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตาม

มาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
✓ ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด กรณีที่มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐาน

หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
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๔๐ 

๔ การดำเนินการเชิงรุก (Pro-activeness) 
คำจำกัดความ การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งจัดการเชิงรุกกับปัญหานั้นโดยอาจไม่มีใครร้องขอ 

และอย่างไม่ย่อท้อ หรือใช้โอกาสนั้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ใหม่ๆ เกี่ยวกับงานด้วย เพ่ือแก้ปัญหา ป้องกันปัญหา หรือสร้างโอกาสด้วย 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือดำเนินการ 
✓ เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า 
✓ เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอที่จะนำโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน 

ระดับที่ ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ 
✓ ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอ และไม่ย่อท้อ 
✓ แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน ในขณะที่คนส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์และรอให้ปัญหา

คลี่คลายไปเอง 

ระดับที่ ๓ 
“ด”ี 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง
ปัญหาระยะสั้น 
✓ คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ใน

ระยะสั้น 
✓ ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นในส่วนงาน 

ระดับที่ ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ - ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะปานกลาง 
✓ คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ใน

ระยะปานกลาง 
✓ คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหม่และสรา้งสรรค์ในการแก้ไขปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นใน

อนาคต 

ระดับที่ ๕ 

“ดีเด่น” 
๙๑ - ๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว 
✓ คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ใน

อนาคต 
✓ สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานเสนอ

ความคิดใหม่ๆในการทำงาน เพื่อแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว 
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๔๑ 
 

๕ สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
คำจำกัดความ ความซาบซึ้งในอรรถรสและเห็นคุณค่าของงานศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์และมรดกของชาติ 

รวมถึงงานศิลปะอ่ืน ๆ และนำมาประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตนได้ 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที่ ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ซาบซ้ึงในงานศิลปะ 
✓ เห็นคุณค่าในงานศิลปะของชาติและศิลปะอื่น ๆ โดยแสดงความรักและหวงแหนในงานศิลปะ 
✓ สนใจที่จะมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ติดตาม หรือสร้างงานศิลปะแขนงต่าง ๆ 
✓ ฝึกฝนเพื่อสร้างความชำนาญในงานศิลปะของตนอย่างสม่ำเสมอ 

ระดับที่ ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเข้าใจรูปแบบต่าง ๆ ของงานศิลปะ 
✓ แยกแยะความแตกต่างของงานศิลปะรูปแบบต่าง ๆ และอธิบายให้ผู้อื่นรับรู้ถึงคุณค่าของงาน

ศิลปะเหล่านั้นได้ 
✓ เข้าใจรูปแบบและจุดเด่นของงานศิลปะรูปแบบต่าง ๆ และนำไปใช้ในงานศิลปะของตนได้ 
✓ สามารถถ่ายทอดคุณค่าในเชิงศิลปะเพื่อให้เกิดการอนุรักษ์ในวงกว้าง 

ระดับที่ ๓ 
“ด”ี 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะ 
✓ นำอิทธิพลของงานศิลปะยุคสมัยต่าง ๆ มาเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์งานศิลปะของ

ตน  
✓ ประยุกต์ความรู้และประสบการณ์ในงานศิลปะมาใช้ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตน  

ระดับที่ ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ - ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ตนเองและผู้อ่ืนได้ 
✓ ประยุกต์คุณค่าและลักษณะเด่นของงานศิลปะยุคต่าง ๆ มาใช้ในการรังสรรค์ผลงาน และเป็น

แรงบันดาลใจให้ผู้อื่นเกิดจิตสำนึกในการอนุรักษ์งานศิลปะ 
✓ นำศาสตร์ทางศิลปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพื่อสร้างสรรค์ผลงานท่ีแตกต่าง 

ระดับที่ ๕ 

“ดีเด่น” 
๙๑ - ๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และรังสรรค์งานศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน 
✓ รังสรรค์งานศิลปะที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตนที่เป็นที่ยอมรับ ไม่ว่าจะเป็นการรังสรรค์งานแนว

ใหม่ หรืออนุรักษ์ไว้ซึ่งงานศิลปะดั้งเดิม 
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๔๒ 

บรรณารักษ ์

๑ การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
คำจำกัดความ การทำความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็น

ออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั ้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู ่อย่างเป็นระบบระเบียบ
เปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ สามารถลำดับความสำคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณี
ต่าง ๆ ได้ 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที่ ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ 
✓ แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่างง่ายๆได้โดยไม่เรียงลำดับความสำคัญ 
✓ วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วนๆ หรือเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได้  

ระดับที่ ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน 
✓ ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
✓ ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ได้ 
✓ วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามลำดับความสำคัญหรือความเร่งด่วนได้ 

ระดับที่ ๓ 
“ด”ี 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน 
✓ เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 
✓ วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้ 

ระดับที่ ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ - ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานที่ซับซ้อนได้ 
✓ เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับที่สามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียด  
✓ และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่งๆ ได้ 
✓ วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือ

ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้
ล่วงหน้า  

ระดับที่ ๕ 

“ดีเด่น” 
๙๑ - ๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ ในการกำหนดแผนงาน
หรือขั้นตอนการทำงาน เพื่อเตรียมทางเลือกสำหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหา ที่
เกิดขึ้น 
✓ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วน ๆ 
✓ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณา

ข้อดีข้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง 
✓ วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือ

ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะ
ทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้  
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๔๓ 
 

๒ การปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 
คำจำกัดความ การกำกับดูแลให้ผู้อื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอาศัยอำนาจตาม

กฎหมาย หรือตามตำแหน่งหน้าที่ การกำกับดูแลนี ้ หมายรวมถึงการใช้อำนาจตาม
กฎหมายกับผู้ฝ่าฝืน 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที่ ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
✓ ปฏิบัติการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
✓ มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผู้อื่นดำเนินการแทนได้ เพื่อให้ตนเองปฏิบัติงานตาม

ตำแหน่งหน้าที่ได้มากขึ้น 

ระดับที่ ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และกำหนดขอบเขตข้อจำกัดในการกระทำการใด ๆ 
✓ ปฏิเสธคำขอของผู้อื่น ท่ีไม่สมเหตุสมผลหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
✓ กำหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติงานไว้เป็นมาตรฐาน 
✓ สร้างเงื่อนไขเพื่อให้ผู้อื่นปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ 

ระดับที่ ๓ 
“ด”ี 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสั่งให้ปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดี
ขึ้น 
✓ กำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ให้แตกต่าง หรือสูงข้ึน 
✓ สั่งให้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ระดับที่ ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ - ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และติดตามควบคุมให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 
✓ ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบส่วนงาน ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน

กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
✓ เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึงผลที่จะเกิดขึ ้นจากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับ 

ระดับที่ ๕ 

“ดีเด่น” 
๙๑ - ๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที ่ ๔ และดำเนินการในกรณีที ่มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
✓ ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาในกรณีที่มีปัญหา หรือมีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตาม

มาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
✓ ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด กรณีที่มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐาน

หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
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๔๔ 

๓ ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
คำจำกัดความ การรับรู ้ถึงข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกต์ความเข้าใจ เพื ่อสร้าง

สัมพันธภาพระหว่างกันได้ 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที่ ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

เห็นคุณค่ำของวัฒนธรรมไทยและให้ความสนใจวัฒนธรรมของผู้อ่ืน 
✓ ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะที่เห็นคุณค่าและสนใจที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมของผู้อื่น  
✓ ยอมรับความต่างทางวัฒนธรรม และไม่ดูถูกวัฒนธรรมอื่นว่าด้อยกวา่  
✓ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป  

ระดับที่ ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเข้าใจ รวมทั้งปรับตัวให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมใหม่ 
✓ เข้าใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมที่แตกต่าง และพยายาม

ปรับตัวให้สอดคล้อง 
✓ สื่อสารด้วยวิธีกำร เนื้อหา และถ้อยคำที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของผู้อื่น 

ระดับที่ ๓ 
“ด”ี 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที ่ ๒ และเข้าใจในวัฒนธรรมต่าง ๆ อย่างลึกซึ ้ง รวมทั้ง
แสดงออกได้อย่ำงเหมาะสมกับสถานการณ์ 
✓ เข้าใจบริบท และนัยสำคัญของวัฒนธรรมต่าง ๆ 
✓ เข้าใจรากฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างอันจะทำให้เขา้ใจวิธีคิดของผู้อื่น 
✓ ไม่ตัดสินผู้อื่นจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม แต่ต้องพยายามทำความเข้าใจ เพื่อให้สามารถ

ทำงานร่วมกันได้ 

ระดับที่ ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ - ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสร้างกำรยอมรับในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
✓ สร้างกำรยอมรับในหมู่ผู้คนต่างวัฒนธรรม เพื่อสัมพันธไมตรีอันดี 
✓ ริเริ่ม และสนับสนุนกำรทำงานร่วมกัน เพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างประเทศ หรือระหว่าง

วัฒนธรรมที่ต่ำงกัน 

ระดับที่ ๕ 

“ดีเด่น” 
๙๑ - ๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และปรับท่าที รวมทั้งวิธีการทำงานให้สอดคล้องกับบริบท
ทางวัฒนธรรม 
✓ หาทางระงับข้อพิพาทระหว่างวัฒนธรรมที่แตกต่าง โดยพยำยำมประสานและประนีประนอม

ด้วยความเขา้ใจในแต่ละวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้ง 
✓ ปรับเปลี ่ยนกลยุทธ์ ท่าที ให้เหมาะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง เพื ่อประสาน

ประโยชน์ระหว่างประเทศหรือระหว่างวัฒนธรรมที่ต่างกัน 
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๔๕ 
 

๔ ความเข้าใจผู้อื่น (Interpersonal Understanding) 
คำจำกัดความ ความสามารถในการรับฟังและเข้าใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิดตลอดจน

สภาวะทางอารมณ์ของผู้ที่ติดต่อด้วย 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที่ ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

เข้าใจความหมายที่ผู้อ่ืนต้องการสื่อสาร 
✓ เข้าใจความหมายที่ผู้อื่นต้องการสื่อสาร สามารถจับใจความ สรุปเนื้อหาเรื่องราวได้ถูกต้อง 

ระดับที่ ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกและคำพูด 
✓ เข้าใจทั้งความหมายและนัยเชิงอารมณ์ จากการสังเกต สีหน้า ท่าทาง หรือน้ำเสียงของผู้ที่

ติดต่อด้วย 

ระดับที่ ๓ 
“ด”ี 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเข้าใจความหมายแฝงในกิริยา ท่าทาง คำพูด หรือ
น้ำเสียง 
✓ เข้าใจความหมายที่ไม่ได้แสดงออกอย่างชัดเจนในกิริยา ท่าทาง คำพูด หรือน้ำเสียง 
✓ เข้าใจความคิด ความกังวล หรือความรู้สึกของผู้อื่น แม้จะแสดงออกเพียงเล็กน้อย 
✓ สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเด่นอย่างใดอย่างหน่ึงของผู้ที่ติดต่อด้วยได้ 

ระดับที่ ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ - ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเข้าใจการสื่อสารทั้งที่เป็นคำพูด และความหมายแฝง
ในการสื่อสารกับผู้อ่ืนได้ 
✓ เข้าใจนัยของพฤติกรรม อารมณ์ และความรู้สึกของผู้อื่น 
✓ ใช้ความเข้าใจนั้นให้เป็นประโยชน์ในการผูกมิตร ทำความรู้จัก หรือติดต่อประสานงาน 

ระดับที่ ๕ 

“ดีเด่น” 
๙๑ - ๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และเข้าใจสาเหตุของพฤติกรรมผู้อ่ืน 
✓ เข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปัญหา ตลอดจนที่มาของแรงจูงใจระยะยาวที่ทำให้เกิด

พฤติกรรมของผู้อื่น 
✓ เข้าใจพฤติกรรมของผู้อื่น จนสามารถบอกถึงจุดอ่อน จุดแข็ง และลักษณะนิสัยของผู้นั้นได้

อย่างถูกต้อง 
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๔๖ 

๕ การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) 
คำจำกัดความ สร้างหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร เพ่ือความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เกี่ยวข้องกับงาน 

ระดับที่ ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  

ระดับที่ ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงาน 
✓ สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานเพื่อประโยชน์ในงาน 

ระดับที่ ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้อง
กับงานอย่างใกล้ชิด 
✓ สร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด 
✓ เสริมสร้างมิตรภาพกับเพื่อนร่วมงาน ผู้รับบริการ หรือผู้อื่น 

ระดับที่ ๓ 
“ด”ี 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสร้างหรือรักษาการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม 
✓ ริเริ่มกิจกรรมเพื่อให้มีการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงาน 
✓ เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมในวงกว้างเพื่อประโยชน์ในงาน 

ระดับที่ ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ - ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตร 
✓ สร้างหรือรักษามิตรภาพโดยมีลักษณะเป็นความสัมพันธ์ในทางส่วนตัวมากข้ึน 

ระดับที่ ๕ 

“ดีเด่น” 
๙๑ - ๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรในระยะยาว 
✓ รักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรไว้ได้อย่างต่อเนื่อง แม้อาจจะไม่ได้มีการติดต่อสัมพันธ์ในงาน 
✓ กันแล้วก็ตาม แต่ยังอาจมีโอกาสที่จะติดต่อสัมพันธ์ในงานได้อีกในอนาคต 

 
 
ที่มา : http://www.central.mcu.ac.th/?p=2049 
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๔๗ 
 

การประเมินสมรรถนะรายบุคคล 
 

 สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศใช้เกณฑ์สมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย เป็นแนวทางในการประเมินสมรรถนะของบุคลากรในส่วน
งาน จำนวน ๓ ตำแหน่ง คือ นักจัดการงานทั่วไป นักวิชาการคอมพิวเตอร์ และบรรณารักษ์ ตาม
เกณฑ์ประเมิน ดังนี้ 

นักจัดการงานทั่วไป 
สมรรถนะหลัก 

๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
คำจำกัดความ : การดำรงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย 
คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย 

๒. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
คำจำกัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจ
เป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนงานหรือมหาวิทยาลัย
กำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตาม
เป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำได้มาก่อน 

๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
คำจำกัดความ : ความทุ่มเท รับผิดชอบ มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพคำนึงถึงความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการและ
มหาวิทยาลัย 

๔. การทำงานเป็นทีม (Teamwork) 
คำจำกัดความ : ความตั ้งใจที ่จะทำงานร่วมกับผู ้อื ่น เป็นส่วนหนึ่งของทีม ส่วนงาน หรือ
มหาวิทยาลัย โดยผู ้ปฏิบ ัติม ีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จำเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้ง
ความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

๕. การวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบ (Systematic Job Planning) 
คำจำกัดความ : ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรค์ที่อาจเกิดขึ้น
ไว้ล่วงหน้าเสมอ รวมทั้งความสามารถในการตรวจสอบข้อมูล รายละเอียดต่างๆ ทั้งของตนเอง
และผู้อ่ืนได ้
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๔๘ 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
คำจำกัดความ : การทำความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการ
แยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ
ระเบียบเปรียบเทียบแง่มุม สามารถลำดับความสำคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณี
ต่าง ๆ ได ้

๒. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 
คำจำกัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ
เชื่อมโยงหรือประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะต่าง ๆ จนได้เป็นกรอบความคิด
หรือแนวคิดใหม ่

๓. การปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ (Holding People Accountable)  
คำจำกัดความ : การกำกับดูแลให้ผู้อื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอาศัย
อำนาจตามกฎหมาย หรือตามตำแหน่งหน้าที่ การกำกับดูแลนี้ หมายรวมถึงการใช้อำนาจตาม
กฎหมายกับผู้ฝ่าฝืน  

๔. ความเข้าใจผู้อื่น (Interpersonal Understanding) 
คำจำกัดความ : ความสามารถในการรับฟังและเข้าใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด
ตลอดจนสภาวะทางอารมณ์ของผู้ที่ติดต่อด้วย 

๕. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 
คำจำกัดความ : ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
สถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที่แตกต่าง และ
ปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป 
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๔๙ 
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๕๐ 
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๕๑ 
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๕๒ 
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๕๓ 
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๕๔ 
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๕๕ 
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แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร  

 

๕๘ 
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๖๐ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
สมรรถนะหลัก 

๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
คำจำกัดความ : การดำรงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย 
คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย 

๒. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
คำจำกัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจ
เป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนงานหรือมหาวิทยาลัย
กำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตาม
เป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำได้มาก่อน 

๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
คำจำกัดความ : ความทุ่มเท รับผิดชอบ มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพคำนึงถึงความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการและ
มหาวิทยาลัย 

๔. การทำงานเป็นทีม (Teamwork) 
คำจำกัดความ : ความตั ้งใจที ่จะทำงานร่วมกับผู ้อื ่น เป็นส่วนหนึ่งของทีม ส่วนงาน หรือ
มหาวิทยาลัย โดยผู ้ปฏิบ ัติม ีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จำเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้ง
ความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

๕. การวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบ (Systematic Job Planning) 
คำจำกัดความ : ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรค์ที่อาจเกิดขึ้น
ไว้ล่วงหน้าเสมอ รวมทั้งความสามารถในการตรวจสอบข้อมูล รายละเอียดต่างๆ ทั้งของตนเอง
และผู้อ่ืนได ้

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
คำจำกัดความ : การทำความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการ
แยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ
ระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ สามารถลำดับความสำคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของ
กรณีต่าง ๆ ได ้
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๖๑ 
 

๒. การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น (Caring Others) 
คำจำกัดความ : ความใส่ใจและตั้งใจที่จะส่งเสริม ปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้อื่นมีศักยภาพ หรือมี
สุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ และทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนเกินกว่ากรอบของการปฏิบัติ
หน้าที่ 

๓. การปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 
คำจำกัดความ : การกำกับดูแลให้ผู้อื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอาศัย
อำนาจตามกฎหมาย หรือตามตำแหน่งหน้าที่ การกำกับดูแลนี้ หมายรวมถึงการใช้อำนาจตาม
กฎหมายกับผู้ฝ่าฝืน 

๔. การดำเนินการเชิงรุก (Pro-activeness) 
คำจำกัดความ : การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งจัดการเชิงรุกกับปัญหานั้นโดยอาจไม่มี
ใครร้องขอ และอย่างไม่ย่อท้อ หรือใช้โอกาสนั้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ใหม่ๆ เกี่ยวกับงานด้วย เพื่อแก้ปัญหา ป้องกันปัญหา หรือสร้างโอกาสด้วย 

๕. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality)  
คำจำกัดความ : ความซาบซึ้งในอรรถรสและเห็นคุณค่าของงานศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์และมรดก
ของชาติ รวมถึงงานศิลปะอ่ืน ๆ และนำมาประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตนได้ 
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๖๒ 
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๖๔ 
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๖๕ 
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๖๖ 

บรรณารักษ ์
สมรรถนะหลัก 

๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
คำจำกัดความ : การดำรงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย 
คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย 

๒. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
คำจำกัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจ
เป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนงานหรือมหาวิทยาลัย
กำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตาม
เป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำได้มาก่อน 

๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
คำจำกัดความ : ความทุ่มเท รับผิดชอบ มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพคำนึงถึงความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรและเป็นประโยชน์ต่อผู้รั บบริการและ
มหาวิทยาลัย 

๔. การทำงานเป็นทีม (Teamwork) 
คำจำกัดความ : ความตั ้งใจที ่จะทำงานร่วมกับผู ้อื ่น เป็นส่วนหนึ่งของทีม ส่วนงาน หรือ
มหาวิทยาลัย โดยผู ้ปฏิบ ัติม ีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จำเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้ง
ความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

๕. การวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบ (Systematic Job Planning) 
คำจำกัดความ : ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรค์ที่อาจเกิดขึ้น
ไว้ล่วงหน้าเสมอ รวมทั้งความสามารถในการตรวจสอบข้อมูล รายละเอียดต่างๆ ทั้งของตนเอง
และผู้อ่ืนได ้

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

๑ การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
คำจำกัดความ : การทำความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการ
แยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ
ระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ สามารถลำดับความสำคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของ
กรณีต่าง ๆ ได ้
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๖๗ 
 

๒ การปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 
คำจำกัดความ : การกำกับดูแลให้ผู้อื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอาศัย
อำนาจตามกฎหมาย หรือตามตำแหน่งหน้าที่ การกำกับดูแลนี้ หมายรวมถึงการใช้อำนาจตาม
กฎหมายกับผู้ฝ่าฝืน 

๓ ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
คำจำกัดความ : การรับรู้ถึงข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกต์ความเข้าใจ เพ่ือ
สร้างสัมพันธภาพระหว่างกันได ้

๔ ความเข้าใจผู้อื่น (Interpersonal Understanding) 
คำจำกัดความ : ความสามารถในการรับฟังและเข้าใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด
ตลอดจนสภาวะทางอารมณ์ของผู้ที่ติดต่อด้วย 

๕ การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) 
คำจำกัดความ : สร้างหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร เพ่ือความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เกี่ยวข้องกับ
งาน 
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๗๐ 
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 แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร 
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๗๔ 

 



 

 แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร 

 

๗๕ 
 

แผนพัฒนาบุคลากร 
 

 สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศใช ้Model ๗๐-๒๐-๑๐ เป็นแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรจำนวน ๓ ตำแหน่ง คือ นักจัดการงานทั่วไป นักวิชาการคอมพิวเตอร์ และบรรณารักษ์ 
ดังนี้ 

แบบ ๗๐ 

Learning by Experience 
 

รายละเอียดของเครื่องมือในการพัฒนา 

๑ On the Job Learning 
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ
จริง 

 การพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกปฏิบัติจริง จากสถานที่
จริง เป็นการให้คำแนะนำเชิงปฏิบัต ิในลักษณะตัวต่อตัว 
(One-on-One) หรือเป็นกลุ ่มเล็ก ๆ ในพื ้นที ่การทำงาน 
ในช่วงเวลาการทำงานปกติ 

๒ Project Assignment 
การมอบหมาย 

 เน้นการเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติจริง การเรียนรู ้จะ
เกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม เน้นการ
มอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบโครงการระยะยาว ไม่
สามารถทำให้เสร็จภายในวันหรือสองวัน เป็นโครงการพิเศษที่
บุคลากรจะต้องแยกตัวจากเดิมที่เคยปฏิบัติหรือเป็นโครงการที่
เพ่ิมขึ้นจากงานประจำที่รับผิดชอบ 

๓ การหมุนเวียนงาน (Job 
Rotation) 

 การพัฒนาบุคลากรก่อให้เกิดทักษะการทำงานที่
หลากหลาย (Multi-Skill) เน้นการสลับเปลี ่ยนงานในเชิง
แนวนอน (Lateral Moves) จากงานหนึ่งไปยังอีกงานหนึ่ง 
มากกว่าการเลื่อนตำแหน่งงานที่เน้นการทำงานที่สูงขึ้นตาม
ตำแหน่งงานที่สูงขึ้น (Vertical Moves) 

๔ การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
(Action Learning) 

 การพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกปฏิบัติจริง จากสถานที่
จริง เป็นการให้คำแนะนำเชิงปฏิบัต ิในลักษณะตัวต่อตัว 
(One-on-One) หรือเป็นกลุ ่มเล็ก ๆ ในพื ้นที ่การทำงาน 
ในช่วงเวลาการทำงานปกติ 

 



 

แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร  

 

๗๖ 

แบบ ๗๐ 
Learning by Experience 

 

รายละเอียดของเครื่องมือในการพัฒนา 

๕ การศึกษาดูงาน (Field 
Trip) 

 การให ้บ ุคลากรไปด ูระบบงานและข ั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานของสถานที่เฉพาะแห่งใดแห่งหนึ่ง เพ่ือวัตถุประสงค์
ใดวัตถุประสงค์หนึ่ง ในช่วงเวลาสั้น ๆ 

๖ การพบผู้เชี่ยวชาญ 
(Expert Briefing) 

 การเชิญหรือพบผู้เช่ียวชาญเพ่ือให้คำแนะนำในเรื่องใด
เร่ืองหนึ่งเฉพาะทาง ที่ท่านมีความรู้และประสบการณ์  

 

แบบ ๒๐  
Learning by Exchange 

 

รายละเอียดของเครื่องมือในการพัฒนา 

๑ การสอนงาน 
(Coaching) 

 การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skill) และความสามารถเฉพาะตัว (Personal Attribute) 
ด้วยวิธีการหรือเทคนิคต่าง ๆ ที่วางแผนไว้เป็น อย่างดี ทำการ
สอนให้เป็นไปตามแผนงานที่กำหนดขึ้น จนกระทั่งสามารถฝึก
ให้บุคลากรปฏิบัติงานตามที่สอนให้บรรลุเป้าหมายตามที่
กำหนดไว้ โดยผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์ ( Interactive 
Process) ระหว่างผู้สอนงานและบุคลากร โดยมากการสอน
งานม ักจะเป ็นกล ุ ่มเล ็กหร ือรายบ ุคคล (One-on-One 
Relationship and Personal Support) 

๒ พี่เลี้ยง (Mentoring)  ก า ร พ ั ฒ น า แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม  ( Developmental 
Partnership) จากบุคคลที่ต้องทำหน้าที ่แลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์ ข้อมูลต่าง ๆ และมุมมองส่วนบุคคลเพื่อส่งเสริม 
สนับสนุน และผลักดันให้อีกฝ่ายมีความพร้อมในการทำงาน 
พร้อมที่จะเจริญเติบโตและมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ โดย
มุ ่งเน้นการให้กำลังใจ เน้นเร ื ่องอารมณ์ ความรู ้ส ึกของ 
Mentee (บุคคลที ่ต้องดูแล) ซึ ่งองค์กรบางแห่งเรียกแนว
ทางการพัฒนาแบบนี้ว่า “Buddy” 

 
  



 

 แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร 

 

๗๗ 
 

แบบ ๒๐  
Learning by Exchange 

 

รายละเอียดของเคร่ืองมือในการพัฒนา 

๓ การประชุมสัมมนา 
(Meeting) 

 การเรียนรู ้จากการรับฟังแนวคิดหรือผลงานใหม่  ๆ 
รวมถึงการหารือหรือระดมความคิดเห็นกัน ในหัวข้อใดหัวข้อ
หนึ่งจากผู้อื่นทั้งภายในและภายนอกส่วนงาน เช่น การเข้าร่วม
ประชุมสัมมนาเพื ่อกำหนดบทบาทและทิศทางของพัฒนา
บุคลากร โดยประชุมร ่วมกับผู ้บร ิหารและตัวแทนจาก
กองกลางและส่วนงานอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย 

 
แบบ ๑๐ 

Learning by Education 
 

รายละเอียดของเครื่องมือในการพัฒนา 

๑ การฝึกอบรมประชุม
ปฏิบัติการ (Training) 

 กระบวนการที ่จะช่วยส่งเสริมและเพิ ่มพูนความรู้ 
ท ักษะ และความสามารถในการทำงานของบุคลากรให้
สามารถปฏิบัต ิงานในหน้าที ่ความรับผิดชอบได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ซึ่งการฝึกอบรมจะ
เน้นให้เกิดการเรียนรู้ระยะสั้น ภายใต้ระยะเวลาและสถานที่ที่
จำกัด โดยทั่วไปรูปแบบของการฝึกอบรมนั้น จะแบ่งออกเป็น 
๒ รูปแบบ ดังนี้ 
• การฝึกอบรมภายใน ที่ส่วนงานจัดให้มีขึ้น (In-House 

Training) 
• การฝึกอบรมภายนอกที่หัวหน้าส่วนงานส่งบุคลากร 

หรือบุคลากรขอเข้ารับการฝึกอบรมจากส่วนงาน
ภายนอก (Public Training/Off-House Training) 

๒ การศึกษาด้วยตนเอง 
(Self Study) 

 การเน้นให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการแสวงหา 
เรียนรู้ และพัฒนาตนเองผ่านช่องทางการเรียนรู้และสื่อต่าง ๆ 
ที่ต้องการได้ตลอดเวลา 

 

  



 

แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร  

 

๗๘ 

นักจัดการงานทั่วไป 

  



 

 แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร 

 

๗๙ 
 

  



 

แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร  

 

๘๐ 

  



 

 แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร 

 

๘๑ 
 

  



 

แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร  

 

๘๒ 

  



 

 แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร 

 

๘๓ 
 

  



 

แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร  

 

๘๔ 

  



 

 แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร 

 

๘๕ 
 

  



 

แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร  

 

๘๖ 

  



 

 แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร 

 

๘๗ 
 

  



 

แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร  

 

๘๘ 

  



 

 แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร 

 

๘๙ 
 

  



 

แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร  

 

๙๐ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

  



 

 แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร 

 

๙๑ 
 

  



 

แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร  

 

๙๒ 

  



 

 แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร 

 

๙๓ 
 

  



 

แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร  

 

๙๔ 

  



 

 แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร 

 

๙๕ 
 

  



 

แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร  

 

๙๖ 

  



 

 แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร 

 

๙๗ 
 

  



 

แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร  

 

๙๘ 

  



 

 แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร 

 

๙๙ 
 

  



 

แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร  

 

๑๐๐ 

  



 

 แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร 

 

๑๐๑ 
 

  



 

แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร  

 

๑๐๒ 



 

 แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร 

 

๑๐๓ 
 

  



 

แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร  

 

๑๐๔ 

  



 

 แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร 

 

๑๐๕ 
 

บรรณารักษ ์

  



 

แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร  

 

๑๐๖ 

  



 

 แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร 

 

๑๐๗ 
 

  



 

แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร  

 

๑๐๘ 

  



 

 แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร 

 

๑๐๙ 
 

  



 

แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร  

 

๑๑๐ 

  



 

 แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร 

 

๑๑๑ 
 

  



 

แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร  

 

๑๑๒ 

 จากการสอบถามความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสำนักหอสมุดและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามแบบฟอร์มแผนพัฒนารายบุคคลข้างต ้นนั ้น มีบุคลากรตอ บ
แบบสอบถามจำนวน ๓๐ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ของจำนวนบุคลากร (๓๐ รูป/คน) พอสรุป
และแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ของสำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้ จำนวน ๓ หลักสตูร ดังนี้ 

๑. หลักสูตร การควบคุมภายในส่วนงาน มีบุคลากรสนใจเข้ารับการพัฒนาในหลักสูตรนี้ 
จำนวน ๑๘ รูป/คน 

๑. หลักสูตร การประชุมออนไลน์ มีบุคลากรสนใจเข้ารับการพัฒนาในหลักสูตรนี้ จำนวน 
๑๖ รูป/คน 

๒. หลักสูตร การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ด้วย MOOC มีบุคลากรสนใจเข้ารับการ
พัฒนาในหลักสูตรนี้ จำนวน ๘ รูป/คน 

 



 

 แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร 

 

๑๑๓ 
 

การประเมินผล 
  

การประเมินผลแผนพัฒนาบุคลากรประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ของสำนักหอสมุดและ
เทคโนโลยีสารสนเทศนั ้น จะใช้เกณฑ์ประเมินผลจากคู่มือประเมินการปฏิบัติงาน ส่วนงาน
สนับสนุนการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ปรากฏในตัวบ่งชี้ที่ ๑.๖ การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร หน้าที่ 
๒๐ ดังนี้ 

ด้านปริมาณ 
 บุคลากรของส่วนงานได้รับการพัฒนาความรู้หรือทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน ไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๕๐ ต่อปี 

ด้านคุณภาพ 
มีการติดตามให้บุคลากรนำความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานและการ

ปฏิบัติงานพัฒนาดีขึ้นเป็นที่ประจักษ์ 

ด้านแผน 
๑. แผนพัฒนาบุคลากรประจำปี บรรลุเป้าหมายของแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
๒. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร 

 
เกณฑ์มาตรฐานของตัวบ่งช้ีที่ ๑.๖ การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 

ตามคู่มือประเมินการปฏิบัติงาน สว่นสนับสนุนการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๒ มจร 



 

แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร  

 

๑๑๔ 

 
 
 
 

 



 

 แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร 

 

๑๑๕ 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  



 

แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร  

 

๑๑๖ 

คู่มือประเมินการปฏิบัติงาน ส่วนงานสนับสนนุการจัดการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๒ 
(ตัวบ่งชี้ท่ี ๑.๖ การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร) 

 



 

 แผนพัฒนาบุคลากร งปม ๖๓ สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจร 

 

๑๑๗ 
 

คณะทำงานจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
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